Zelfreflectie – Afstudeerproject bij ZIN
Verbeterpunten
Tijdens mijn afstudeerperiode bij ZIN heb ik gemerkt dat plannen en afstemmen belangrijke aandachtspunten voor mij zijn. Ik had voor het project een duidelijke planning opgesteld met verschillende activiteiten, maar in de praktijk bleek dat ik onvoldoende rekening had gehouden met de planning en werklast van anderen. Dit kwam ook naar voren in het tussentijdse feedbackgesprek met Gerie (persoonlijke communicatie).
Bijvoorbeeld bij het plaatsen en uitzetten van het assortiment hield ik vooral rekening met mijn eigen deadlines, maar niet genoeg met de agenda’s van collega’s die hierin een rol speelden. Daardoor werden sommige onderdelen later geplaatst. Achteraf besef ik dat ik dit beter had kunnen afstemmen met alle betrokkenen, zodat iedereen tegelijk op de hoogte was en onduidelijkheid voorkomen had kunnen worden. En dat het goed is om duidelijker terug te koppelen wat er met input gegeven door de teamleden gebeurt. 
Daarnaast merk ik dat het op dit moment soms lastig is dat de frontoffice het erg druk heeft. Hierdoor is er weinig tijd beschikbaar en duurt het vaak lang voordat aanvragen behandeld kunnen worden. Dit vormt een extra hindernis binnen mijn project, omdat het proces daardoor soms stagneert of vertraging oploopt. Ik probeer hier begrip voor te hebben, maar het vraagt ook van mij om nog beter vooruit te denken en tijdig af te stemmen, zodat ik hier rekening mee kan houden in mijn planning.
Dit inzicht is voor mij een belangrijk leerpunt. In het vervolg van mijn project wil ik proactiever communiceren over de planning, vaker checken of de tijdlijn realistisch is voor iedereen, en beter anticiperen op wat er nog meer speelt binnen het team. Dit zal mijn samenwerking en de voortgang van mijn werk verbeteren.
Moeilijkheden
Een uitdaging binnen mijn project was het omgaan met verschillende persoonlijkheden en communicatiestijlen, met name bij personen als Gerie en Alexander. Beiden zijn vrij directe en resultaatgerichte personen (“rode” types volgens de DISC), wat maakt dat zij sterk hun eigen mening of richting volgen. Ik merkte dat het soms lastig was om hier tegenin te gaan of mijn eigen ideeën duidelijk te maken. Dit vroeg van mij om stevig in mijn schoenen te staan en tegelijkertijd respectvol te blijven communiceren.
Daarnaast zorgden veranderingen binnen het project en de organisatie voor onduidelijkheid, zeker aan het begin. Zo was ik gewend samen te werken met Maarten Bos, maar na mijn vakantie bleek dat hij was vertrokken en dat Nathalie Otter met ondersteuning van Gerie mijn begeleiding overnam. Hierdoor veranderden verwachtingen en communicatielijnen, wat het lastig maakte om overzicht te houden. Ook merkte ik dat iedereen een drukke agenda heeft, waardoor afstemming soms moeilijk is.
Als student vond ik het soms een uitdaging om mijn plek te vinden tussen ervaren collega’s. Ik voelde de behoefte om goed te luisteren en zorgvuldig te formuleren, zodat ik serieus genomen werd. Tegelijkertijd heb ik geleerd dat het belangrijk is om mijn eigen ideeën te blijven delen, juist omdat een frisse blik vaak wordt gewaardeerd en nieuwe inzichten kan opleveren.
Wat goed gaat
Ondanks de uitdagingen kijk ik positief terug op mijn project bij ZIN. Het is een leuk en leerzaam project, waarbij ik veel verantwoordelijkheid kreeg en mijn eigen ideeën kan inbrengen. Ik krijg de kans om samen te werken met verschillende afdelingen en collega’s, wat mijn inzicht in de organisatie sterk heeft vergroot.
De communicatie binnen het team verloopt prettig en open, en de sfeer is gemoedelijk en collegiaal. Iedereen is bereid om te helpen en mee te denken, waardoor ik me op mijn gemak voel. Ik heb geleerd hoe belangrijk samenwerking, flexibiliteit en duidelijke communicatie zijn in een professionele context.
Conclusie
Dit project heeft mij tot nu toe geholpen om te groeien in plannen, communiceren en omgaan met verschillende typen mensen. Ik heb geleerd dat goede samenwerking begint bij duidelijke afstemming en het meenemen van anderen in je proces. Voor de rest van mijn project wil ik deze punten bewust blijven toepassen, zodat ik niet alleen mijn eigen werk goed uitvoer, maar ook beter aansluit bij het tempo en de behoeften van mijn collega’s.

