Evaluatie kerst
 Getranscribeerd door TurboScribe.ai. Upgrade naar Onbeperkt om dit bericht te verwijderen. 
Ik maak een deal mee met Maarten, onze docent. Ik neem hem even op, dan kan ik hem straks... Maar die mogen ze wel verbeteren, want ik vind het wel heel lastig om... Ja, volgend jaar is het ook niet meer, toch? Bij de nieuwe. We hebben de docent al even op de beurt gehaald.

Oh ja, ik heb hem gewoon op mijn computer gezet. De gevoel is, ik heb hem al even opgehaald. Dan heb ik hem ook niet meer ingezonden.

Ja, precies. En dan ging het te kritisch, want dan... We hebben hem dus de voorbereiding ingevoerd. De voorbereiding.

Justus is er dus op aangekomen. Er is een onderzoeksproject van school. Goed, dat vind je natuurlijk wel goed.

Het ene is natuurlijk goed dat er iemand is vastgesteld... om dat project op zich te nemen. Maar we wel vonden als de communicatie richting het moment... was behoorlijk onbeleefd ontslachtig. Maar dat is denk ik voor de meeste plannen zelf onbevonden.

Hoeveel communicatie bedoel je precies? Ja, dat weet ik ook niet. Ja, ik denk dat het heel overlegd is. Toen was het bijna zover en toen was het gewoon goed.

Dus die laatste check, zeg maar... die voor de verantwoordelijke afzending... die is eigenlijk overgeslagen, als ik het zo kan vertalen. Dus vooral die laatste check op het moment. Er wordt dan teveel... Ja, dat schaft niet goed.

Het is nog steeds goed geweest. Waar willen ze het heen? Ja. Dit zou het uiteindelijk moeten worden.

Dat vind ik goed aan dit project. Dat we gewoon zo'n project krijgen... dat we dat ding doen... en dat proberen tot het einde goed te doen. Als dat nou bestemd is... Ja, dat is met een graadje... Ja, met een graadje.

Het gaat niet uit rennen. Dit soort projecten... nu wel hetzelfde project is benoemd... moeten we zorgen dat we die goed doen. Met een project uitdagen... met een planning... met een communicatievereniging.

En we doen dat nog even. Het is helemaal geen rocket science. Dus we moeten dat nog even uitdagen.

Daar moet nog bij... we moeten op tijd beginnen. Wat is dus op tijd? Wat is dus op tijd... is dat we het eigenlijk in januari al precies weten... wat we gaan doen in 1 september. Dan is de eerste mailing.

Na de vakantie is de eerste mailing eruit. En dat dat voor ons in ieder geval duidelijk is... wat hebben we? En ook voor Jessica. En voor jullie.

En dat Nathalie en ik... dat we in ieder geval weten... oké, deze acties gaan we doen. Deze plan... de salesplan onttremt de acties dan. Ja.

Dus dat moet al... Het moet bekend zijn... dit gaan we doen voor de kerst. En dan moet in de zomer uitgelegd zijn... op 1 september gaat dit er weer uit. En dan gaan we zo.

Op 1 september is het begin juli... het plan klaar. Ja. Dan moeten wij een keer de agenda zetten voor de kerst.

Dus dan kap je eindelijk in het jaar 2. Dus voor juni hebben we eigenlijk het plan... van wat we maken in de zomer. Maar dan is het andersom ook. Ja.

Ja, dus ik houd het heel goed van elkaar. Ja. Volgens mij.

Ja, voor de kerst. Dan moeten wij even gaan kijken van wat? Ja. Voor de zomer.

Hoe gaat het er heel goed? Nee, maar dit is voor de kerst. Voor de kerst moeten we dus... voor de zomer... moeten we het plan voor de kerst klaarleggen... zo op september. Dat is hem.

Ja. Ja. Ja, dat is precies wat... Kunnen we daar een agenda van maken, zeg maar? Dat we weten hoe we de maand en wat we moeten doen.

Maar dat is denk ik net ook een beetje met RVS. Gewoon zo'n... content... kalender. Dat.

Ja. Ik is... Ik is chef. Chef van... Ja.

Ja. Dat is wel... dat is ook wel een imoment, hè. Want wij wisten allemaal dat jou... jij was chef van... dus elke vraagstuk die kwam... want uiteindelijk kom je wel in bij Justus terecht.

Ja. Maar van was het nou Alexander of Jessica of was het niet? Nee. Dat is zo.

Dus dat is wel belangrijk. Hier is je van het project. En verbeteren we elkaar daarmee.

Dus die terugkoppeling naar de anderen. En dus de plekken moeten eindelijk uit het bewijs brengen bij het managenteam. Dan is het niet de ene keer dat we moeten zeggen, dus we komen het stelbaar afstappen.

En dan komen we op twee weken of over een maand nog maar weer met het stelbaar afstappen zijn. Dan moeten we het zelf ook wel afleggen. Dat is het voorbereiding.

Inhoud. Nou, ik denk dat het best oké in elkaar zat eigenlijk. We hebben weinig respons op gehad, vind ik.

Maar ja, als we niks doen, dan weet je zeker dat het nooit komt. En we moeten ergens beginnen. Ik vond de aankleding een stukje beter.

Het uitzichtje voor de kerst vond ik gezelliger, zeg maar. Sfeervol. De kerstpakketten moeten we kijken of we eruit kunnen horen dit jaar, denk ik.

Ja, ik denk dat het met de grootste tenminste, want dit is heel direct, is dat de kerstpakketten niet als een individuale. Maar wij willen het meest... Is dat een winkel of zo? Dat kan. Het zal zomaar kunnen zijn, doordat je een kerstproject aanbiedt, komen die kerstpakketten makkelijker naar voren.

Dat paalt het veel beter in de werkoopkant. En daarbij ook de inbeelding. En wij hebben goede foto's.

Van de kerstpakketten? Nee, gewoon van de kerstvliegtuigen. Nu wel. Nu wel.

Inderdaad, wat we missen dan de leuke foto van het buffet, en van dat er een tafel aangekleed is, en van de kerstboom. Die hebben we nu. Dus ik denk dat we 10, 15, 20 echt leuke foto's hebben.

Gewoon echt mooi. Dus daar hebben we echt genoeg aan. Dat is de reden waarom we die aangekleed hebben.

Ja. De rechter was dit keer echt van stijl en knals. Het is wel een heel klassieke kerst, in ieder geval.

Je kunt het wel in 20.000. In twee jaar is het helemaal uit. Gisteren was het bij een bedrijf die had alles groen en goud. En ik dacht, man, wat moet dat? Dit is altijd goed.

Maar het smerende rechter was volgens mij, en ik hoop dat het nu terugkomt van gasten, dat was zeker prima. En de bedrijvenopstelling is ook wel interessant. Goed tegen de mensen.

Maar ik zag er niet veel meer van. Mijn eigen familie, dezelfde ervaringen. Ja, ook wel.

Zelf, nu wel zelf. Zelf ook wel goed samen. Ja, maar die komen in de jaren.

Ja. En de man van Algini, die zou Algini nog even checken of hij het voorstel kreeg. Ja, precies.

Het is best wel dat hij inderdaad veel verschillen maakt. Hij heeft vroeger gebonden. Het onderdeel van de voorbereiding.

Het was 6 december. Voor 22 november zou alles moeten doen eigenlijk. Dat was het idee.

Nee, alleen mijn broer vond het even vroeg nog. En net als de zusters, die vonden het hartstikke leuk dat ze het ook zagen. Dat ze er echt mee moesten praten.

Ja, ja. Die mannen vonden het heel leuk. Kijk, dat moet ik even herhalen.

Dus dat ze overal, elk jaar, een beetje doen aan het extravereniging. Dat is toch altijd heel veel plezier. Dat het heel bezorgbaar is.

In die zin, dat het niet zoveel bedrijven zijn. Nee, geen naps. Geen kerst.

Geen sneeuwmachine, schrijf ik even aan. Maar goed, dat is het kerstverkeer. En dat moet ook op tijd samengesteld worden.

We hebben in de omschrijving afgelopen keren al afgesproken dat het een gem is om aan zij of een bevolking te horen. Op een bepaald moment moet je een voorbeeld bekijken. Je moet wel even nadenken, wat wil je zo maken? Want je kunt niet alles 200... Dat was ook een beetje, dat vond ik ook wel het moeilijke.

Van tevoren hadden wij dan afgesproken van we doen het algemeen. Dus dan had ik het bordje gemaakt. Kerstpakket, variatie 20, 30 of 40 euro, volgens mij.

En toen had ik met Tom afgesproken dan stellen we hem dan samen, want dan kijken we gewoon wat we hebben. En toen vervolgens kreeg ik van jullie weer terug van, ja jongens, wat zit er in het kerstpakket en we weten niet en het is allemaal niet duidelijk. Maar dat had ik dan meer terug moeten geven natuurlijk.

Het stond ook dan niet goed op de site, want het stond dus een vast samengesteld pakket of zoiets. Maar dan moet je dus wel kunnen antwoorden wat dat vast samengesteld pakket is. Een chutney, ja, op die manier.

Nee, dat klopt. Maar dat was ook in het begin gelijk dat we dat terug kregen. Ja, dat zullen we in juni dan al moeten kregen.

Ja, dat moeten we heel vroeg kregen, maar dat is lastig hoor, want dan moeten we het wel afnemen. Ja, dat is misschien. Ja, klopt.

De kerstengel, die bedrijven die kunnen volgend jaar weer verkopen. Nee, maar die kerstengel, die Marsjes K, die is echt niet goed. En al die dingen van op de... Dat slaat nergens op, want... Nee, nee, nee.

6,5 inkoop en we verkopen hem voor 8,5. Ja, dat is toch moeilijk. Dan zit je op 25, toch? Ja, ik vind dat... Dat vind ik te weinig.

Nee, maar heel eerlijk, daar heb ik ook niet stand van bijvoorbeeld om even het kerstpakket als voorbeeld te nemen met die kerstkaarten die we als laatste nog toe hadden gevoegd en voor Patrick met name met die 160 pakketten, hebben we eigenlijk gewoon qua waarde die we erin hebben gedaan, jij zei van vullen maar aan en rijk en omdat het natuurlijk ook dat kaartje erbij mag. Maar hebben we qua inhoud, hebben we denk ik wel veel weggegeven wat niet had gehoeft. We hebben een verkoopprijs, en we hebben al die items die erin zijn geregeld vanuit het verkoopprijs.

En dan zit er een item in wat bijna 5% bijvoorbeeld in Engels zit, maar die zelfde zelfs, die kost helemaal geen drol. En zo heb je dan een plaat waar die items in zitten. Ja, maar dat was dus... Je moet een maatje maken van 30% tot 10%.

Ja, en dat is dus... Wat ik bedoel van dat we dat vooraf, dat we dat lijstje moeten doen, dat Tom een lijstje maakt van dit zijn onze dit is zeg maar onze kostprijs, dus nou zagen we de kostprijs voor een potje uierchutney, 38 cent. Uiensoetsuur. Uiensoetsuur, en die gaat voor 3,5 euro weg.

Ja, dat moeten we hebben. Terwijl een fles magnolia azijn, ja, die verkopen we voor... die is inkoop is die 5,5 en verkoop 6,5. 5,5 verkoop maar 4,60 inkoop.

Ja, dat is dan natuurlijk weer zonde. Die moeten we omdraaien. Dat was... Ja, nee maar Patrick was bijvoorbeeld 28% winst.

Hebben we gedaan, en de laatste dus voor Efteling, die was 35%. Ja. En we hebben er niet heel veel anders aan gedaan.

... Dat klopt, maar... ... Ja, klopt. Maar ja, als we die 35% hadden gemaakt... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... Die heeft dan die lunch gehad en we hebben een buffet gehad, toch? Het was een diner. Oh, was die niet door? Oh, dan was het een diner.

Ja, wel een diner van NX'ers met dat vorige lekje erbij. Ja. Ja, please, toch? Ja, klopt.

Maar ik zou ook even een ding willen doen. Dus misschien moet ik het niet nu beslissen. Maar het is denk ik wel interessant om een apart arrangement te maken.

Een kerstarrangement te maken. Maar misschien hebben we er nog langer mee stil te staan. Wat gaan we daarvan doen? En hoe gaan we dat aanpakken? Dat hoeft nu niet.

Ja, je merkt vooral, vind ik, dat je... Ik denk dat er gewoon heel veel bedrijven zijn die het gewoon op eigen locatie doen. En die dus niet zozeer persoonlijk op zoek zijn naar inderdaad zo'n invulling. En dus die kerstpakketten hebben wel... Dat ze daar wel interesse in hebben.

Maar gewoon de invulling van de kerstborrel, zeg maar. Dat ze gewoon heel vaak op de locatie van de bedrijven hebben. Ja, want het is ook heel even moeilijk om het toch... Ja, precies.

Het is wel, ja. Als je eropzij staat, dan is het weer aandacht, hè? Ja, dat is gewoon het zeker. Dan moet je er wel even netjes op.

Als het kan komen. Ja. En dan komt er allemaal aandacht in.

Ja, precies. En dan hebben we een extra handje. Dus dan hebben ze stimulaties van... Hé, dat is leuk.

Want ze doen nog extra's. Dus dan kun je even kiezen voor zin. En dan krijg je er extra bij.

Dat het een speciaal kerstborrel is, denk ik. Dat ze er ruimte voor hebben. Maar dat er wel kunnen kijken.

En dan... Ja. Dan kijk ik ook een keer naar een disco van een band. En dan toch een keer.

Ja, ik ben zijn zesde, hè. Moet je dat nog even kort zeggen? Nee, maar... Je kunt het een keer proberen. Natuurlijk, het kost geld.

Maar je kunt ook weer een dertig of een dertig keer zetten. Maar ook... Maar je kan ook weer huren, denk ik. Dus je kunt het een keer proberen.

Nee, maar niet als een 2D-controleur. Dan weet ik wat er niet uit zit. Dat past niet.

Nee, maar dat moet gebeuren. Sorry, wel? Dat moet gebeuren. Dat is het nadeel van... Waar gaan we dan met de rest door? Dat is het nadeel van... Maar dat moet je niet doen.

Want wat ga je daar doen dan? Snap je? Ja, ja. Maar dat is een andere afspraak. Dat is een andere afspraak.

Dat is wel waar. Ja, dat loopt ook. Dus het loopt in de bruine of de chocomel? In de bruine altijd.

Altijd? Ja. Dus het kan er niet in lopen? Nee, want... Als we het zaterdag afkappen en het in de bruine zetten... Natuurlijk kun je de bruine niet meer onbeperkt verwarmen. Of opnieuw opkoken, zeg maar.

Dus als de wet de keuze maakt... Dan kunnen we nog iets afslappen en vermaken, zeg maar. Want we hebben de bruine eigenlijk hetzelfde gedaan. Of ga je het niet meer krijgen.

En de chocomel, die hoesten waren zo goed... Dat de chocomel gewoon... Je moest het gewoon uitzetten. Als het brandt, gewoon aan. Terwijl het zwarte banden zijn.

Dus... Maar niet dat je zegt van... Nou, veel te veel... Ik vind dat we het niet heel erg druk hebben gehad in december. Dus dat scheelt veel. Stel, je zit helemaal... Het is dan vol in december.

Dan gaat er wel aardig veel doorheen. Maar ja... Het lijkt eigenlijk op wat zo'n chocomel is. Nee, of latte, of wat het mag zijn.

Nee, die wijn was nou goedkoop, eigenlijk, op deze manier. En chocomel is misschien... Je drinkt niet dezelfde hoeveelheid. Je drinkt niet dezelfde hoeveelheid in de koffie.

En tegelijkertijd ook... En de bruine hebben we op een recept gedaan. Omdat wij schoppen van de inkoopkruis van de bruine... Die loodjes, ja. Die zat op zes.

Zeer vijftig, volgens mij, ja. Een fles. Alleen de laatste dag... Dat was heel zoet.

Nou ja, de kerstkerstbureau... Dat is natuurlijk wel mooi om te doen, eigenlijk. Bureau, nog iets in het bureau... Bijvoorbeeld tijdens de zoetigheden... Bij de opdracht. Hebben jullie gezegd dat er iets kerstzachtigs komt? Heb ik gedaan.

Ja, we hebben het gedaan. Maar ook echt kerstdingen. Ja, maar kerstkaartjes en zo.

We hebben eigen kerstkansen gehad. Een paar keer kerst geschat. Maar alles andere is eigenlijk hetzelfde.

En dan komen we alsnaar de zesde zesember. Dat is daar geweest. Ja, en als het nu komt... Hij houdt het klaar met z'n allen.

Dan hebben we het een keer voor zesde zesember. Alles kan, hè. Dat is nu de overwinning geweest.

Ja, goed, dat is de zoetigheden. Maar nou, de bureau, die hebben we ook gedaan. De bureau hebben we ook gedaan, toch? Dezember, inderdaad.

Ja, vanaf 1 december zijn we daar. Even een trede informatie. Wat bieden we dan aan? En dan gaan we dus op het zuiden gaan lopen op het kruipel, dat kruipel, dan streek ik op Conti, en dan is het zo.

Dan doen we extra een keer een arrangement. Je vindt gewoon de optie, je kunt gewoon hetzelfde doen. Er zat niks extra in het arrangement, dat was gewoon normaal gevoelig.

De lunch was wel weer een kerststuk, maar het was niet dat er echt strengs bij zat, toch? Er is wel iets extra's bijgekomen, maar er is ook, dan wil ik wel een beetje standaard gaan blijven. Los van wat het is, wat meer vet is. Ja, en dan die van Annegien.

Ja, dat was echt een kerststuk. Ja, maar dat was ook dat extraatje. Ja, dat is het voordeel van een lokale woning.

Ja. Dat is het voordeel van een businessclub, of een bedrijf. Dat is het voordeel van een lokale woning.

En dat is het voordeel van een kerststuk. Ja, maar we moeten het dus meenemen in de voorbereiding voor een kerstvolg. Ja, maar dan als catering, of als hier? Nee, hier, maar dan zo'n tijd, zo'n verandering van kerststuk.
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Oké, dat was echt de... ...nou, als er ideeën komen, dan moet het dus moeten ergens een nieuw doel opwakken... ...en als er een conclusie is, doet iedereen wat op, en komt wat op. Ja, goed. Ja, deze dagen is dus het testpakket even afgelegd.

De... Kijk, de kortste, uiteindelijk, heeft het meer kosten gekozen natuurlijk. Want... ...en zijn schulden moeten door de bestuurder opkomen... ...maar het werd wel op het kaartje gezet. Dus tenminste, ik denk even dat je die rekening eraf legt.

Ja, die rekening eraf. Maar dan is het best wel veel. Want dan is de omzet 24.000 euro.

Als je die met iedereen die op mij heeft gereageerd, zeg maar... ...of op ons heeft gereageerd... Ja, dan hebben we wel gewoon 24.000 euro... ...omzet eraan gemaakt. Ja, dan heeft het geld opgeleverd. Ja, gewoon puur marketing en technisch.

Ja. Ja. Want dat is wel... ...we hebben best wel wat... ...of ik heb best wel wat acties ook geprobeerd... ...en dan die LinkedIn-berichtjes en dan dat bellen... ...maar dat was gewoon... ...en omdat het laat was... ...en we zagen gewoon, ja... Ja.

Maar dat vind ik wel moeilijk. Maar wat je ziet gewoon, wat heel goed werkt... ...is dus die mailing die heeft gewerkt... ...en dat zei ik ook tegen Nathalie... ...dan moeten we dit gewoon een aantal keer per jaar... ...gewoon ieder kwartaal een keer doen... ...dat we zo'n mailing eruit sturen... ...want we krijgen er gewoon keiveel berichten op. En wat heel goed werkte... ...wat we achteraf zeiden van dat is een gemiste kans... ...alleen dat bordje van koop je je kerstpakket... ...we hadden ook een bordje moeten doen... ...wil je vergaderen met kerst of in de kerstsfeer... ...die hadden we op tafel moeten zetten.

Want dat is gewoon echt... Interne marketing moeten we echt meedoen...
 

Interne marketing moeten we echt meedoen, want dat zie je gewoon, dat daar heel veel uit komt. Ik dacht, jij had dat niets gedaan, dat bordje, maar het kwam geen plaat om het wel te vernoemen. Dan had ik de kabel gebroken.

De kabel, zeg maar. Zo'n bord van een kerstfeest, ja. Dan moeten ze een nieuwe editie maken van het bordje.

Dat is dan wel een beetje, toch? Ja. Ja, maar als je een nieuwe editie neemt, speciaal kisten enz. Dan heb je daar niet veel weggevoerd.

Ja, maar ik zie daar nog tweehonderd over. Een vijandje in het steenkastje. Zo in een bordje, inderdaad.

Ja, of een krant in het steenkastje. Ja, dat zou ik willen, inderdaad. Samen staat hij inderdaad.

Zet hem er even bij als aandacht. Aandacht voor kerstarrangementen. Sowieso flyers en aandacht voor de kamer.

Die filmpjes ook, leuk. Daar moeten we ook mee doorgaan, denk ik. Ja, alleen eentje eerder.

Dan kunnen we nog iets meer aandacht geven aan... Ja. Het filmpje van Paul was wel mooi. Leuk dat het erin zat.

Alleen was het... Je kon zien dat het al een restje was wat over was, weet je wel. Ja, dan moeten we ook aandacht hebben voor Anja. Ja, dan hebben we dan ook aandacht gegeven aan zo'n Paul.

Die heeft dan, ik denk, het stagiaire gefilmd of zo. Eh, Anja. Of niet Anja.

Anouk. Ja, dankjewel. Het stagiaire volgens mij ook.

Maar die film nam heel kort of zo. Ja, en dat moest dus... Ja. Ja.

Ja. Ja, en daar hadden we inderdaad iets mee te maken. Ja.

Ja. Goed gedaan. Ja, schoon.

Verbetering. Ja, schoon. Verbetering.

Ja. Dus ik moet nog de voertuin aan doen. Ja, maar met die achteraf hebben ze het nog er niet aan gestopt.

Echt niet? Ja. Ja. Met regen natuurlijk.

Je mag het hier niet hoogdoen. Gewoon een beetje op de bilader. Hij wordt al best groot.

Ja. Ja, hij staat hier stabaal. Nee, hij zit in de grond.

Ja, maar dan moet er al iets meer lichtjes in. Ja. Ja, daar was het niet aan geweest.

Ik weet dat je die toch weg had gehaald, waar we nou die bomen daar hebben gestapeld. Ja, ik vond dat toch echt heel gezellig, schattig, maar die minstens ook. Ik wist het, maar... Anderhalfduizend euro.

Echt? Ja, als je daar verschillende pannier wil hangen. Dat hebben we toen uitgerekend. O, dat wist ik niet.

Dus, als we nog budget hebben. Ja. En dan heel veel oefeningen toch? Dan is het ook niet veel langer.

Als er een outlet ligt, dat gewoon zo rond ligt. Ik vond die lantaarns in die bomen ook prachtig. Ja, ik zei het weer.

Ja, maar dat is niet gebleven. Als die stil ging, dan moest ik nog wachten. En... Dan ziet het eruit heel wat... Dan denk ik dat ze sproken hierboven.

Nee, nee, daar was ik niet in. En als soort van verlenging van waar we het RVS net over hadden. Van zo'n dag dat mensen ook hier kunnen komen.

Daar hebben we het heel even over gehad. Maar daar was geen budget voor. Maar gewoon een netwerkborrel.

Of een kerstborrel. Dat we en nieuwe mensen uitnodigen. En mensen die al vaak komen.

Dat we zo'n dag doen. Het zou wel interessant zijn. Als we het 16 november bedoelde.

In Kist kunnen hebben. Dat we in die week een klein eventje hebben. Voor de regio op zich.

Dan kun je dat kisten. Dan komen we ook weer hier heen. Dus dat dat een moment is.

Een netwerkachtige borrel. Ja. Wat zegt die? Zo'n lamp van onder.

Ja, zo'n sponsor van een bouwborrel. Die is daarmee bedoeld. Ja, dat weet ik ook eigenlijk.

Precies. Hij ziet er allemaal uit. Ja, hij ziet er allemaal uit.

Hij is kerst. Nee. Nee, maar die zijn dus... Die zouden nu ook gesloten zijn.

Ja, dat is waar. Dan was je gewoon van Antwerpen. Altijd.

Ja, ja, ja. Ik heb thuis nog een vriendin. Ik denk dat ze het ook in de hand willen.

Zullen we er een kerstje aan passen? Ja, en trouwens. Sorry. Ik denk dat hij hier gewoon in het rol speelt in de geschiedenis.

En als verbeterpunt. Wat jij ook zei. Er was een kerstroute in Vught.

Toch? Met Cello ook. Die hadden ook een boekje. Dat zijn ook twee dingen die we echt... Kerststallenroute.

Kerststallenroute, ja. Waarom doen wij daar niet mee? Kerststallenroute. Ja, of dan kan je zo'n levende kerststal, wat jij wilde.

Dat zou je dan wel kunnen doen. Hij gaat Geri als een baby. Jezus.

Hij wordt daar veel mee gedaan. Het wordt zo'n kerk gelopen, die kerststallenroute. Een lid is hier.

Die is helemaal uitgekort. Het mogen zelfs niet lids zijn. Maar hij is niet een lid.

Nee, maar dat zou niet zo zijn. Een lid heeft ook een kerststallenroute. En daar lopen gewoon drieduizend mannen mee.

Dus... En het zou zonde zijn als je daar mee loopt en je vindt dat je er echt niks aan doet. Dus als je bijvoorbeeld weet dat Vught niet zo animo is als een lid. Als je dat zou weten.

Ik weet dat niet. Hij zit inderdaad wel een beetje met de routing. En dan zou ik zeggen.

Broer, ga mee. Je zet er gewoon een kerststallen in. Dat is onbeleefd.

Kijk, toen schreeuwde hij op de nis van het rek van Vught. En als je het buiten wil, dan kun je het buiten inzetten. Dan kun je wel binnen inzetten.

Ja, maar je wil geen drieduizend mannen binnen hebben. Wie? Of dan dat ze van buitenaf kunnen kijken naar binnen, bedoel je? Nee. Want je wil geen drieduizend mannen binnen hebben.

Ja, kom maar naar drieduizend mannen. Ja, ja, ja. Dan doet het al bijna.

Kijk, als er drieduizend mannen binnenkomen. Dan denk ik. Goh, wat moet ik erover hebben.

Dat is wel een mannetje te krijgen. Als je het binnen wil. En dat we een kerststal buiten inzetten.

Dan kom je drie keer binnenkomen. Ik ben niet zo bang dat we het heel snel hier te drukken. Wij zijn nog afgelopen jaar bij Saroon Weiss moeten geweest.

Dus misschien dat wij nog kunnen vragen. Of veel wat komt niet. Maar is het wel leuk om hier een kerstkoort te hebben gestaan? Wat? Een kerstkoort.

Hebben wij ook over gehad. Ja, wel. Maar dat was toen net met Peter Tolt.

Toen we er eigenlijk over neerkwamen. Of in ieder geval, we hebben het er toen even over gehad. Het is wel gewoon heel moeilijk om dan zoiets te regelen en organiseren.

En dat er ook daadwerkelijk mensen komen. We hebben het ook al met Jay gehad. Als je het vuchtkoort laat zijn.

Dan neemt het veel mee. Dit zou wel kunnen als je het koppelt met een netwerkbureau. Als het gewoon een koort boekmeer is.

Gewend? Het boekmeer? Ja, ik vind het ontzettend leuk. Het boekmeer voor de beste mensen. Voor de allerbeste mensen.

Ik heb hem zo lang niet gehoord. Dat vind ik lijp. Doetjes.

Telefoon ligt er nu weer. Ja maar, heb je hem weer moeten gaan zoeken? Ja. Wacht even.

Ik heb hem. Ik heb hem. Hij ruikt het ook.

Oh, heel goed. Kijk, daar staat alles bij. Kijk, daar.

Ik kan het wel. Het is leuk. Het boekmeer boekmeer.

Maar Cor, Vincent zat wel. Cor. Dit is gewoon even zo'n brainstorm.

Welke dingen gaan we doen? Ja, help. Ja. Ja, dat is wel handgeloven.

We hebben wel een persoonlijke achtergrond. Zodat we meer connectie krijgen bij de gemeente. Dat zijn al die evenementen, dingetjes die ze doen.

Dat is in ieder geval ook aan ons denken. Ja, precies. Ja, maar zeker dat het een beetje naar je achterban neemt.

Ja, precies. En we hebben geen naam. We hebben geen naam of wat.

Nee, en dan is het moeilijk. Dan krijg je een naam. Of de... Piano concert.

Ja, precies. Nou goed. Dus dit is het idee.

Ja. Ja. Ja.

Ja, daar heb ik door gekeken. Dat was keihard. Alex betaalt.

Ja. Ja. Dat is helemaal aangetrokken.

Helemaal niet geregeld. Dat is gewoon een kerstmarkt. Ja? Ja.

Ja, met kerst. Ja, met kerst. Ja.

Ja, dat was het wel. Denk ik. Kerstpakketten.

Dat we beter naar de marges moeten kijken in mijn optiek. Denk ik. Ja, ik ben het wel eens met wat jullie toen zeiden.

Toen jullie naar die... Jullie hadden toen zo'n netwerkborrel. Van in hoeverre is er de vraag... Daar denk ik dat je ook wel gewoon rekening mee moet houden. Hoeveel tijd je eraan besteedt.

Want we hebben nu best wel veel tijd eraan besteed. En heel veel onderzoek gedaan naar... Wat zou voor mensen interessant zijn of bedrijven interessant zijn. En er komt gewoon niet zoveel uit.

En Nathalie zei toen van ja, ik vraag me ook gewoon af... In hoeverre er dan de vraag is... Van, nou het bedrijf voor een netwerkborrel, voor een kerstborrel, voor... Dit wil ik niet vergeten. Dit is iets wat opnieuw wordt geïmplementeerd. Dus als mensen niet weten wat wij wel of niet doen... Dan zullen ze nog nooit op accadering gaan kijken.

Ja, tuurlijk. Het stukje waar je misschien mist aan reacties ofzo. Dat waar je meer op gehoopt had.

Kan goed zijn met de input die je nou doet. Dat je volgend jaar daarop komt volgen. Ja.

Nee, dat is zo. Wat ik even bedoel, is de OKV. Dat is de Vugtse Ondernemersvereniging.

En daar gaan wij nu heel erg naar toe. En dus kunnen we ook kijken of we daar een kerstborrel of niet kunnen doen. Dan gaan we een kerstborrel op het ziekenhuis doen.

Dat hebben we ook al een paar keer gedaan. Ja, we zijn er dus ook in. Het is de ene jaar.

Dus wij gingen binnen. En dan gaan ze dus langs alle locaties in het Vugt. Om op een hapje te eten.

Bij de gerechtjes. Dus daar willen we ook op. Dat je net weer te snel uit... Dat ze weten dat er moeilijkheiden zijn.

Maudie ook, dus ja. Wij zijn allemaal op de fiets. Oh, op de fiets.

Ja. Op de fiets is het jong. Ja, in zo'n... Ja.

Maar dat kunnen we ook doen. En eventueel daar dan als locatie in het Vugtsmarkt. En geen commerciële presentatie geven.

Maar wel een informatieve informatie. Dus dat we laten zien dat wij ook in het Vugt zitten. Ja.

Nee, maar bij zo'n... Waar wij zijn geweest. Bij de Netwerkbool. Daar is ook altijd een... Bij iedere boel is er een gelegenheid.

Om tien minuten een presentatie te geven. Over... Stemt wel. Absoluut.

Ja. Precies. Ja.

Precies. Nee. Ja.

Ja. Ja, klopt. Nee, we willen de organisatie die daarbij zitten.

Ja, dan kan het dus alleen nog vroeger worden. Ja. Oké.

Oké, verder. Alle diners zijn nu aan tafel ingedekt, laat ik eens kijken. Wat zijn die dingen? Wat ze te doen, laten we er even... Die hebben we natuurlijk niet ingezien.

Die hebben het bord uitgesorteerd. En... Ingedekt. En het bord langs het bed lopen.

Nee, ingedekt. Ingedekt en mensen moesten door het bed lopen. Inlopen.

Inlopen. Ja, voor de maand december is dat leuk om te doen, denk ik, en het was niet heel druk dus dat is ook goed te doen, maar anders dan raken er wel mensen in paniek, zeg maar, je moet wel goed begeleid worden. En ik vind dat we vanavond moeten denken over de maat van de borden enzo, zeg maar.

Ik vind het onderzetbord wel mooi, chic, dat het niet zoveel op tafel ligt. Maar dan moet je wel een klein gemaakt borden voor het bovenhoofd hebben, zeg maar, want anders ziet dat ook wel net knullig uit, zeg maar. En kleine mesjes zou wel leuk zijn, dus als je dat wilt doen, dan weet je dat je daar ook in moet investeren, zeg maar.

De problemen die nu naar voren zijn gekomen bij het inlopen, zeg maar, was inderdaad de keuze van onderbord wel of niet, was discutabel geworden, ondanks dat er een besluit was genomen. De keuze van bestek, dat is ook discutabel, je kunt hem indekken. De tijd die we hebben gehad voorbereid, hooggerekt dessert.

Dan hebben ze wel alles uitgelopen en ingelopen en uitgelopen, dat kost daar gewoon anderhalf uur aan arbeidsmoment, zeg maar. Als je de vet doet, dan heb je het niet meer negatief gemaakt. We hebben keuze wel gemaakt, op een gegeven moment, om dessert op de vet neer te zetten, zoals we eigenlijk nu ook nog steeds altijd doen.

Dat mensen dezelfde kunnen pakken naar behoefte. Dan moet het wel weer uitgehaald worden, want anders gaan mensen weer het servies op een tafel zetten. Dus het grote verschil dat naar voren komt, is als we op een pleatservice doen, laat iedereen zijn plek op de tafel staan en pakt het zelf bij.

Dan halen we het dienblaadje weg en doen we het zoals vandaag, schetsen. Dan gaat iedereen zijn bestek op zijn servies opdraaien en pakt dat zelf. Dus dat is wel heel raar.

Iedereen kan een blaadje uithalen, want die ga je verstapelen en zo. Maar echt uithalen, dat is een ander verhaal. Wil je een toekomst, wil je een omgeving van je toekomst? Is het over een kamer, een blaadje? Ik vind het helemaal niet mooi, eigenlijk.

Wat, nee? Als ik het zou doen, dan zou ik zo'n robot erin willen zetten. Wie? Zo'n robot, zeg maar. Die zelf als de vondst naar de keuken rijdt, zeg maar zo.

Omdat het dan ook een beetje nog trendy is, zeg maar. Ja, dat wel. Ja.

Maar die karren ervan zouden... Dat was het idee, vond ik het. Nee, klopt. Maar ik zie dan alleen maar karren waar de blaadjes dicht op elkaar zitten, waar de blaadjes omvallen, waar het middenbakken te vol zitten met afval.

Ik vind het wel een beetje... Of een afvalstation, dan maak ik het toch. In plaats van dat alles op elkaar blijft staan. Ja.

Wat ik wel vaak... Wat ik wel gereeld hoor, van mensen, bij de keuken, die komen met een blaadje om het middenbakken te beklaten. En los van of dat wel of niet gezegd is, dat weet ik dan niet. Dat vind ik wel stom.

Anders gaat alles oplossen in elkaar. Anders vind ik dat ook een afvalstation, natuurlijk. We moeten ook gewoon duidelijk tegen iedereen zeggen dat ze blaadjes moeten laten staan.

Dat is vaak nog wel... Ja, je zou ook niet zo'n... Het is de schuld van de persoon die er staat. Daarom hoor ik heel mooi zeggen, laat de tien blaadjes staan. Die... Deze mensen.

Op het moment dat we meer mensen gaan krijgen, in het hele leven nieuwbouw, moet je niet echt over nadenken. Want als je dan 150 mensen... Bij een nieuwbouw... 150 blaadjes die je dan om moet gaan ruimen, dan kun je weer met dezelfde blaadjes ruimen. Dan heb je twee afvalstations.

En ook met je inrichting van je restaurant. Dan kan je gewoon overal in de hele wereld een inrichting tekenen. En net als bij de IKEA, of is dat een heel stom idee? Dat je hem gewoon op zo'n ding, dat hij naar de keuken toe gaat.

Oké. En nou wordt echt een men, denk ik, als ze nog met Sinti merken de hele tijd. Wat vreemd.

Ja, want dan blijft het ook met ons. Ja, dan loop ik dan vast en dan... Boi hem! Wat zijn dingen nou wat na te doen, denk je? Dat is wel grappig, want die sluiten dan wel bij zijn idee aan. Als je nou een DWZ-station zou maken.

Ja, het is wel handig. Want laten staan is ook... Ja, laten staan vind ik namelijk ook geen gezicht. Nee, met deze hoeveelheid gaat het wel.

Want als mensen maar één maand aan het werk zijn... Laten staan is alleen... Normaal hebben ze geen dessert meer gedaan, hè? Afruimen terwijl de mensen er aan het eten zijn. Met een karretje toe. Zelf afruimen... En je merkt dat mensen op zich het wel willen.

Mensen worden er vaak mee opgevoed, hè? Dan gaan die spullen wel veel langer dan nodig. Maar je zet het wel straks. Ja, dus dat is wel wat je moet doen, denk ik.

Hoe doen ze dat bij contactcontact? Met elkaar. Ja, misschien toch? Dit? Nee. Hoe? Met karren.

Wat zijn karren? Gewoon van die... Of karren, er zijn wel mooie karren. Ja. Ja, dat is niet van je die wat voor je schuift.

Ja, maar... Dat is maar wel... Ja, dat is goed. En dan komen ze trouwens zelfs wel op zich aan. Dat ze elkaar bij het vanaf gaan pakken.

Zal ik... Ik heb een vraag voor jou. We gaan nu stoppen met indenken en inserveren elkaar. We gaan weer terug naar het oude systeem.

Dan moeten we... Daar had ik vanmorgen m'n haar omhoog. Verlos van of het werkt bij de technieën. Daar gaat het nu niet om.

Als we in de ogen van de gast zouden gaan kijken... Hoe verwacht hij of zij hier een diner te volgen? Dus los van de luxe. Want dan zou je in de toekomst veel makkelijker... ...bijgerechten kunnen verkopen. Ik heb een vraag voor jou.

Die wacht al even op. Ja, dat is goed. Ja, nou, ik heb... Ik heb me daar ook op... Er zijn ook andere dingen... Ook erin stormen straks in de keuken... ...met andere gerechten of andere dingen.

Maar sommige dingen zijn bepaald aan bepaalde conceptwerkingen... ...die we daar niet aan moeten doen. Of niet, dat kan ook. Dat is wel een bepaalde toekomst.

Je hoeft niks van te hebben. Tegenwoordig zie je dat de... ...spoed van de wereld zit. Dus daar hoef je niks aan te halen.

En daar zijn ook wezen. Ja, dat hoef je niet aan te halen. Oké.

Vertel het dan maar een beetje hier. Conclusie? Ik denk dat we... ...om het beste wat inslag te leveren... ...bij de persoonlijke programma's... ...ook wel leuk moeten doen. Sfeer is natuurlijk best wel belangrijk.

Ja. Dat is natuurlijk wel goed. Je merkt dat dan de onderneming is wat er gebeurt.

Dat je merkt dat sommige dingen onderneming is wat er gebeurt... ...en dat dat allemaal... ...rommelig valt in de organisatie. Daarom zou ik dat niet altijd... Nou ja, soms raak ik snel een paniek. Als je je bedieningsbedieningsbeleid... ...onze bedrijf maakt... ...ja, dat is gewoon... ...een grote type van mensen die in paniek zijn.

Maar je zou ook terugkomen uit... ...Irsland, dus... Bijvoorbeeld. Dan raak ik snel een paniek of zo. Ja, dat ze drie taartjes hebben moeten halen.

Ja, maar misschien moet je hem anders vertalen. Misschien hadden wij anders moeten communiceren... ...wat er ging gebeuren. Want dan gaat het ergens... ...er is iets mis.

Dan kun je het zelf vinden. Het is natuurlijk lastig om uitgegeven te trainen... ...als je heel het jaar geen uitgegeven doet... ...en dan op een gegeven moment wel. Ja, dat klopt, Gerrit.

Dat zeggen wij ook. Maar we moeten het ook uithalen, Gerrit. We moeten een kopje uithalen, een glas uithalen... ...een bakje eruit halen... ...en als we daar zo klaar zijn... ...dan moeten we alweer de hooggerichting lopen... ...en dan moeten we de zeer uithalen... ...en met heel veel afwas... ...want het is dan schaatsbaar... ...en het is meer afwas dan anders... ...dan moeten we de zeer inlopen... ...en dan moeten we het ook uithalen... ...en dan heb je geen tijd meer om te eten.

En de zadel ligt, zeker? Daar komt die warme goed. Nee, nee. Dan heb je geen tijd meer om te eten.

Maar als je nou wel tijd hebt om te eten... ...dan blijf je rustig hier zitten. Ja. Sorry, maar... Dan moet het al niet wijven, zeg maar.

Nee, maar het is wel anders... ...uit 2005 en 2026. Dat is niet zoals de meningen... ...die moeilijker waren... ...nee, maar daar krijg je dan toch... ...al best wel een bediening over. Ja, we hebben geen mensen uit de bediening aangenomen.

En dat is toen een bewuste keuze geweest. Uiteindelijk kon je ook niet anders meer na corona. Maar er zijn er nu wel enkele... ...waarvan ik denk dat die wel kunnen inzetten... ...en uithalen, zeg maar.

Zeker als ze trainen. Maar er zijn er ook weinig... ...die waarschijnlijk dan weggaan. Ja, dus dat soort spullen... ...blijf je toch al houden.

Ik denk dat het belangrijkste is... ...aan de opmerkingen over het werk... ...die we krijgen, dat we op zoek gaan... ...naar een oplossing... ...waar we iets mee kunnen. En als ze zeggen, pak even... ...zit bijvoorbeeld die handschoentjes... ...wat je wel mooi vindt of niet mooi vindt... ...nou, dat is geen excuus. Tenminste, dat is het platform dat we praten.

Geen excuus. Je hebt mogelijk twee handschoenen... ...die je kan warm oppakken... ...dus je kunt meteen wel lopen. Als je niet... ...in plaats van met een dienlijke of zo... ...en volgens mij nog warm.

Ja, we hadden het... ...we hadden ook schaduwzette auto's. Schaduwzette auto's. En daarbij wordt het ook nog... ...een hygiënische overwinning.

Oké, dankjewel.
	


Samenvatting 

Evaluatie Kerstproject – Samenvatting

1. Algemeen verloop en voorbereiding
· Het project liep goed, maar de communicatie richting betrokkenen werd als soms onduidelijk ervaren.
· Voorbereidingen zoals planning, acties en salesplan moeten op tijd klaar zijn, dus in juni beginnen: het plan voor de kerst moet in de zomer gereed zijn, met de eerste mailing rond 1 september.
· Er werd benadrukt dat interne marketing belangrijk is, bijvoorbeeld door bordjes en filmpjes te gebruiken om acties zichtbaar te maken.
· Het team ziet het project als leerzaam en wil het systematisch blijven verbeteren voor volgende edities.

2. Kerstpakketten en marges
· Er waren problemen met de marges van de kerstpakketten; sommige producten werden voor te weinig winst verkocht.
· Suggestie: vooraf een kostenoverzicht maken en bepalen wat de minimale marge moet zijn.
· De inhoud van de pakketten moet duidelijk zijn, zodat verkoop en communicatie consistent zijn.

3. Sfeer en aankleding
· De kerstversiering en aankleding werden als gezellig en sfeervol ervaren; voldoende foto’s beschikbaar voor marketing.
· Discussie over kerststukken, lantaarns en verlichting; wordt meegenomen in toekomstige budgetplanning.
· Ideeën voor extra kerstactiviteiten, zoals netwerkborrels, kerstkoortjes of kerststallenroutes, werden besproken, maar beperkt door budget en organisatorische haalbaarheid.

4. Diners en bediening
· Enkele operationele uitdagingen: keuze van onderzetborden, bestek en het systeem van inlopen en uitlopen tijdens het diner.
· Afloop en afruimen kostte veel tijd, met risico op paniek bij personeel; suggestie: systeem vereenvoudigen en eventueel karren gebruiken voor efficiënter afruimen.
· Personeel moet beter getraind worden om stress tijdens drukke momenten te beperken.

5. Marketing en zichtbaarheid
· Mailings naar bedrijven werkten goed; herhaling van deze strategie (bijv. kwartaal) wordt aanbevolen.
· Het gebruik van filmpjes, flyers en interne marketingborden moet worden uitgebreid.
· Aandacht voor persoonlijke connecties en zichtbaarheid bij de Vugtse Ondernemersvereniging (OKV) is belangrijk.

6. Verbeterpunten
· Marges van pakketten beter bewaken en vooraf duidelijke lijsten maken.
· Duidelijkere communicatie richting team en betrokkenen.
· Planning en deadlines beter vastleggen (bijv. voor zomerplanning).
· Bediening en logistiek tijdens diners verbeteren.
· Extra kerstactiviteiten alleen uitvoeren als budget en capaciteit aanwezig zijn.

7. Conclusie
· Het project was succesvol, maar er zijn duidelijke verbeterpunten voor voorbereiding, communicatie, bediening en interne marketing.
· Systematische aanpak en training van personeel, plus tijdige planning, zijn cruciaal voor een soepel verloop van toekomstige kerstprojecten.

