Expert vallidatie innovatie

🗂️ Voorbereiding Validatiegesprek – Innovatieproces Kerstarrangement

Doel van het gesprek: De voorlopige ideeën uit de innovatiesessie toetsen op haalbaarheid, efficiëntie en impact op de korte termijn (dit jaar), en extra input verzamelen voor vervolgstappen richting volgend jaar.
Gesprekspartner: Horeca-expert (Marit van de Faber Groep met ervaring in evenementen en marketing binnen de horeca).
Gesprekstijd: ± 45 minuten
Procesfase: Validatie (stap 3 in het innovatieproces)
Gespreksleider: Justus Donderwinkel


🔹 Gespreksopbouw
1. Introductie (5 minuten)

Doel: Context geven en verwachtingen scheppen.
Opening:
“Tijdens onze innovatiesessie hebben we samen met het team verschillende ideeën gegenereerd rondom de kerstcampagne. Inmiddels hebben we hieruit een aantal kansrijke concepten geselecteerd. In dit gesprek wil ik graag met u toetsen welke ideeën op korte termijn uitvoerbaar zijn en welke eventueel meer voorbereiding vragen voor volgend jaar. Uw expertise helpt ons bepalen wat haalbaar, efficiënt en commercieel interessant is.”

2. Samenvatting innovatiesessie (5 minuten)

Kernpunten om kort te benoemen:
· Mailing leverde 200 extra bezoekers en drie aanvragen op.
· Doel was om creatiever en persoonlijker kerstaanbod te ontwikkelen.
· Ideeën varieerden van marketingacties (video, QR-campagne) tot concepten als kerstwensboom of virtuele beleving.
· De groep selecteerde drie kansrijke richtingen voor dit jaar:
1. Kerstvideo met team (persoonlijke storytelling)
2. Gepersonaliseerde kerstkaart met QR-link
3. Terugkomkorting voor trouwe klanten

3. Validatievragen (20 minuten)

Doel: Toetsen van haalbaarheid, efficiëntie en waarde.

A. Haalbaarheid & efficiëntie

1. Welke van deze ideeën is volgens u het snelst uitvoerbaar binnen dit jaar?
2. Zijn er praktische obstakels (budget, personeel, timing) waar we rekening mee moeten houden, wat zijn de gevolgen van de acties?
3. Hoe kunnen we bestaande kanalen (website, socials, mailbestand) slim inzetten om deze acties te ondersteunen?

B. Waarde en impact

4. Wat spreekt jou als horeca-expert het meest aan in deze ideeën, wat heeft volgens u de meeste commerciële potentie? En op korte termijn?
5. Welke doelgroep (bedrijven, zorginstellingen, particulieren) zou hier het meest op reageren?
6. Hoe kunnen we de acties zó vormgeven dat ze onderscheidend zijn ten opzichte van andere aanbieders in de regio?

C. Extra input en inspiratie

7. Ziet u trends of voorbeelden uit de horeca die wij kunnen gebruiken om ons kerstarrangement sterker te positioneren?
8. Wat zou u zelf als extra, eenvoudige actie toevoegen voor dit jaar (low cost / high impact)?
9. Welke ideeën zijn wél interessant, maar realistischer om in 2026 pas uit te rollen?

4. Verwachte uitkomsten (voorbereid)

Tijdens het gesprek wil je toewerken naar een lijst van vijf kortetermijnacties die kansrijk én haalbaar zijn.
Je kunt onderstaande alvast als mogelijke kandidaten meenemen:
	Nr
	Idee (kortetermijnactie)
	Verwachte meerwaarde

	1
	Kerstvideo met medewerkers – kort, persoonlijk, voor LinkedIn & socials
	Vergroot herkenbaarheid & merkpersoonlijkheid

	2
	Gepersonaliseerde kerstkaart met QR-link naar landingspagina met aanbod
	Combineert offline en online marketing

	3
	Terugkomkorting voor 2026 bij boeking dit jaar
	Stimuleert herhaalaankopen

	4
	Mini pop-up borrelarrangement voor bedrijven in december (met proefaanbod)
	Laagdrempelig instapproduct

	5
	Kerstwensactie online (volgers sturen wens in (bal in de boom), kans op prijs)
	Versterkt betrokkenheid en bereik



5. Langetermijnideeën (voor volgend jaar)

Leg ter afsluiting enkele ideeën voor waarover je advies wilt inwinnen:
· Bellijst of langs gaan?
· Virtuele rondleiding (VR/AR) van de kerstlocatie.
· AI-assistent op website voor arrangementadvies.
· Samenwerking met lokale organisaties of gemeenten.
· Kerstwensboom als fysieke beleving.
· Eerder starten met campagne (vanaf juni).

Vraag ook: “Welke van deze ideeën zouden we volgend jaar kunnen voorbereiden om onze kerstcampagne structureel te verbeteren?”

6. Afronding (5 minuten)

· Bedank de expert voor de input.
· Bespreek kort hoe de resultaten worden teruggekoppeld aan de projectgroep.
· Noteer belangrijkste conclusies en prioriteiten (de 5 acties).

💡 Verwachte Resultaat van het gesprek
Na dit gesprek beschik je over:
· Een gevalideerde shortlist van 5 uitvoerbare acties voor 2025.
· Concrete tips uit de horeca-expertise over haalbaarheid en timing.
· Input voor verbeterpunten op lange termijn (voor 2026).
· Materiaal voor het validatieverslag binnen je innovatieproces.

