Innovatieproces – Verkoop en marketing kerst vergaderarrangementen (gecombineerd model)

1. Voorbereiding
· Doel: Innovatieve manieren bedenken om vergaderarrangementen voor december en januari te verkopen en te vermarkten.
· Context en inspiratie:
· Wat is er tot nu toe gedaan?
· Welke trends zijn er in kerst, hospitality en arrangementen?
· Materialen: Post-its, whiteboard, stiften, eventueel laptop/tablet voor online inspiratie.     Vooraf-opdracht deelnemers: 
3. Kijk kort wat andere bedrijven doen om kerst te verkopen, en neem mee wat je aansprak. Noteer de 3 meest opvallende punten. 
3. Denk na over mogelijke innovatieve (buiten de brancche) verkoopkanalen en promoties.
3. Zoek een relevante technologie die kan helpen bij marketing of verkoop (beste idee krijgt…)
2. Structuur van de brainstorm
Fases
1. Klant: wat vindt de klant aantrekkelijk, wat motiveert tot boeken?
2. Concurrent: wat doen anderen rondom kerstarrangementen?
3. Technologie: welke tools kunnen marketing en sales vergemakkelijken?
4. Salespersoneel: wat werkt in de praktijk bij klantencontacten?

Wat is opgevallen bij andere en welke technologieen heb je gevonden (iedereen heeft 2 minuten)? Interessant -> onthoudt! + Wie was het best en krijgt de prijs? 

a) Divergeren – ideeën genereren
· Regel: Alle ideeën zijn welkom, geen kritiek. Gekke of onrealistische ideeën kunnen leiden tot doorbraken.
· Methode: Mindmapping (15 min) – 2 flip overs
· Centraal thema: “Kerstvergaderarrangement”.
· Vertakkingen naar: marketing, beleving, doelgroep, verkoopkanalen, incentives, technologie.
· Binnen elke vertakking: noteer zoveel mogelijk ideeën.
· Subtiel SCAMPER-element meenemen: Gebruik SCAMPER als creatieve trigger binnen de mindmap, Combineren: Kunnen we twee ideeën combineren voor sterker resultaat? (bv. social media advertentie + nieuwe technologie of promotiewijze?
b) Convergeren – selecteren en verfijnen
· Selecteer ideeën die innovatief, haalbaar en passend bij ZIN zijn.
· Prioriteren via stickers of stemmen: iedereen krijgt 2 stemmen per onderdeel.
· Licht toe wat je beste is?! Kijk in de brainstorm hoe het gaat.
3. Extra tips om innovatie te stimuleren
· Vraag “Waarom niet?” in plaats van “Dat kan niet.”
· Wissel perspectief: “Wat zou een klant/gast willen?” of “Wat zou een concurrent nooit doen?”
· Vraag iedere deelnemer om vanuit een ander perspectief (doelgroep) te kijken.
· Focus: hoe het aanbod aan de klant wordt gebracht en verkocht.
4. Validatie
· Bespreek geselecteerde ideeën met een expert Marit Verspuij.
· Toets haalbaarheid, aantrekkelijkheid voor klanten en technologische mogelijkheden.
· Documenteer consequenties van feedback en pas ideeën indien nodig aan.
· Eerst voorleggen wat vanuit bedrijf is. Vervolgens wat is jouw advies/hoe zou jij het aanpakken.
5. Technologie-overweging
· Vooraf en tijdens brainstorm: nadenken over technologie die marketing & sales kan ondersteunen:
· Social media targeting & advertenties
· E-mail automation voor promoties en kortingen
· VR/360° rondleiding van het versierde pand
· Online boeking & CRM-koppeling
· …
· Verantwoording: technologie gekozen omdat het direct helpt bij verkopen, meten van interesse en verhogen van klantbeleving.
6. Documentatie
· Leg alles vast: foto’s van whiteboard, mindmaps, stemresultaten.
· Benoem je rol als facilitator en laat zien hoe systematisch tot nieuwe ideeën is gekomen.
· Toon proces: Waarom → Wat → Hoe → Validatie → Consequenties.
7. Terugkoppeling
· Wat is het vervolg -> naar de groepsleden
Daarbij is het belangrijk om even te kijkebn naar het stukje wat is belkngrijk voor jez evertalen

Tijdens de brainstormsessie is het van groot belang om duidelijk in kaart te brengen op welke manieren de arrangementen gepromoot en verkocht kunnen worden, met als uiteindelijke doel het optimaal vullen van de zalen. Dit vraagstuk valt voornamelijk onder de fase van selecteren, waarin wordt bepaald welke strategieën het meest kansrijk zijn.
De focus tijdens de brainstorm ligt in eerste instantie op het genereren van innovatieve en creatieve ideeën, zonder deze direct te beoordelen of te beperken. In deze fase staat het verkennen van nieuwe invalshoeken en mogelijkheden centraal.
In de daaropvolgende validatiefase worden de ideeën verder uitgewerkt en beoordeeld, waarbij externe partijen en deskundigen worden betrokken. Hierbij wordt gekeken naar de haalbaarheid, consequenties en geschiktheid van de voorgestelde concepten. Op basis van deze evaluatie kan vervolgens een weloverwogen keuze worden gemaakt voor de meest effectieve aanpak om de arrangementen succesvol in de markt te zetten en de zalen te vullen.
Daarnaast worden in deze fase niet alleen de ideeën uit het innovatievraagstuk meegenomen, maar ook andere waardevolle suggesties die zijn voortgekomen uit de eerste brainstormsessie. Op deze manier ontstaat een breed en onderbouwd overzicht van mogelijke strategieën die bijdragen aan het behalen van de gestelde doelen. 



🎄 Vooraf-opdracht voor deelnemers – Kerstverkoop brainstorm
Voordat we gaan brainstormen, willen we dat je even zelf op onderzoek uitgaat.
Het is niet veel werk — je bent er ongeveer 20 minuten mee bezig.
1. Kijk wat andere bedrijven doen rond kerst + wat je al hebt gekregen
👉 Kijk online hoe andere bedrijven kerst verkopen en noteer wat jij leuk of slim vindt. Denk ook aan dingen die je zelf al hebt gekregen of gezien van andere bedrijven die je aanspraken. 
Let op dingen die jij leuk, slim of opvallend vindt, bijvoorbeeld:
· Hoe ze hun producten laten zien (foto’s, video’s)
· Welke sfeer ze maken (warm, grappig, luxe…)
· Welke acties ze doen (korting, winactie, bundels…)
· Waar ze het laten zien (mail, sociuals, fysiek …)
· Wat goed werkte bij ons of juist nog beter kan
📝 Wat je moet doen:
Schrijf de 3 meest opvallende of inspirerende punten op.
Neem deze mee naar de brainstorm.
2. Denk buiten de kerstdoos 🎁
👉 Denk alvast na over nieuwe, verrassende manieren om onze kerst arrangement aan te bieden.
Kijk verder dan wat normaal is in onze branche (innovatief).
💡 Wat je moet doen:
Denk alvast na over een paar ideeën, en schrijf ze op, van verkoopkanalen of promoties die niet standaard zijn voor onze branche.
3. Zoek een slimme technologie of tool
👉 Kijk of je een nieuwe technologie of digitale tool kunt vinden die helpt bij de marketing of verkoop van de kerst arrangementen.
🎁 Het beste idee krijgt tijdens de brainstorm een extra beloning!



Onderwerp: Voorbereiding Brainstorm Kerstverkoop Vergaderarrangementen 🎄
Beste allemaal,
Volgende week gaan we samen brainstormen over innovatieve manieren om onze kerst- en januari-vergaderarrangementen te verkopen en vermarkten. Voordat we gaan brainstormen, wil ik je vragen om even zelf op onderzoek uit te gaan.
Het is niet veel werk — je bent er ongeveer 20 minuten mee bezig.
🎄 Vooraf-opdracht – Kerstverkoop brainstorm
1. Kijk wat andere bedrijven doen + wat jou is opgevallen
Bekijk online hoe andere bedrijven kerstproducten of arrangementen aanbieden. Denk ook aan dingen die jij zelf al hebt ontvangen of gezien bij andere bedrijven die je aanspraken. Let op wat jij leuk, slim of opvallend vindt, bijvoorbeeld:
· Hoe producten worden gepresenteerd (foto’s, video’s)
· De sfeer die wordt gecreëerd (warm, grappig, luxe…)
· Acties of promoties (korting, bundels, winacties…)
· Waar dit wordt getoond (socials, mail, fysiek…)
· Wat goed werkte bij ons of juist beter kan
📝 Schrijf de 3 meest opvallende of inspirerende punten op en neem deze mee naar de brainstorm.
2. Denk buiten de kerstdoos
Bedenk alvast nieuwe, verrassende manieren om onze kerstarrangementen aan te bieden. Kijk verder dan de “normale” promoties en verkoopkanalen binnen onze branche.
3. Zoek een slimme technologie of tool
Ga opzoek naar technologieën of digitale tools die marketing of verkoop kan ondersteunen.
Voor wat extra motivatie: Het beste idee krijgt een cadeau tijdens de brainstorm.
🗓 Agenda Brainstorm (combinatiemodel Innovatie – Verkoop & Marketing)
1. Voorbereiding – kort delen van inspirerende punten en technologie (iedereen 2 minuten)
2. Divergeren – ideeën genereren (Mindmapping, 15 min)
· Centraal thema: “Kerstvergaderarrangement”
· Vertakkingen: marketing, doelgroep, verkoopkanalen, technologie
· SCAMPER-element subtiel meenemen en combinaties zoeken
3. Convergeren – selecteren en verfijnen
· Stemmen op ideeën, toelichting door deelnemers
Na de brainstorm worden de ideeën gevalideerd en geselecteerd om in te zetten voor de verkoop van de kerst-vergaderarrangementen. Zodra dit definitief is, wordt het teruggekoppeld.
Ik kijk ernaar uit om samen tot vernieuwende ideeën te komen en er een creatieve, inspirerende sessie van te maken!
Groet,
Justus

