Zin brainstorm innoveren transcript

Nou... Ja, we moeten van de handen hebben. Nou... Innovatie brainstorm, fijn dat jullie er allemaal zijn. Nou, eerst even terugblikken, dan al jullie voorbereidingen bespreken.

Ik voel me toch dat tijd is gedaan. Dan echt ideeën genereren. Dan gaan we kijken naar selecteren en dan zeggen we wat we precies ermee gaan doen.

Wat we tot nu toe hebben gedaan, of wat het eigenlijk heeft opgeleverd... We hebben wel een aantal aanvragen gehad. Nog niet definitief, maar drie keer. Drie aanvragen voor kerstpakketten.

Eentje voor kerst op de poppel, een voor een arrangement. Dat vond ik echt uitwerkelijk. Maar het is nu dus eigenlijk tijd van, hoe gaan we ervoor zorgen dat we toch nog wel echt... Even een soort laatste eindsprint maken.

Wat wel leuk is om te zien van... Bij de mail, zie je dat op de dag van de mail, hebben we iets van bijna 200 extra bezoekers op de site gekregen. En van de 2500 mensen die we hebben aangeschreven, ook de helft ervan heeft de mail geopend. Dus dat vind ik op zich wel, het gemiddeld is niet van 20%.

Dus dat vind ik eigenlijk wel best wel mooi. Nou, ik had vooraf wat ik jullie allemaal had gegeven. Of je je al even na wilt denken over... Wat heb je zelf ontvangen met de kerst van een ander bedrijf wat je aansprak.

En dan met name die eerste en die laatste vind ik dan ook belangrijk. Als iedereen even, heel kort, de belangrijkste dingen van wat heb je in een ander bedrijf gezien. Wat je denkt van, oh dat is leuk, dan kunnen we dat zo meteen met z'n allen meenemen ook in de brainstorm.

En het stukje de technologie. Dus wat heb je gevonden wat interessant kan zijn. Dus Jessica, jij wil beginnen.

Nou ja, ik heb nog niet heel veel van andere bedrijven voorbij zien komen. Wat ik voorbij heb zien komen zijn eigenlijk in principe ook gewoon nieuwsbrieven zoals wij hem gestuurd hebben. Vanuit huiswerken bijvoorbeeld.

En wat ik van anderen wel voorbij heb zien komen is dat je producten ook echt samen kan stellen. En dat gewoon alles via de mail? Ja, via de mail. En heb je al nagedacht over technologieën, dat je denkt van dat kan leuk zijn? Ja, ik denk sowieso social media, maar dat is een beetje standaard.

Maar kijk of je zo'n leuke post kan maken met bijvoorbeeld zo'n kerstbar kerst. Als we dat nog niet gedaan hebben. Verweeg jouw team met lekkernijen en producten met een maatschappelijk doel.

Kom daarnaast afsluiten met je team onder een genot van een hapje en een drankje. Extra verdeling en een dag gezellig afsluiten met 10% tekorting op het arrangement. Zo'n post op LinkedIn plaatsen ofzo.

Nou ja, Google Ads, maar ik ga er vanuit dat Nathalie daar even naar gekeken heeft. Een kerstvideo post met bijvoorbeeld het Sint team en Paul aangekleed als kerstman. Dat is gewoon even de kerstman.

Onthouden. Provincie Noord-Brabant of andere grote partijen vragen naar de contactpersoon, dus bijvoorbeeld Provincie Noord-Brabant Dominique Verweijen, om te vragen of hij de kerstarrangementen rondstuurt onder de secretarissus. Misschien dat er dan wat meer, hoe noemen we dat? Gelukkig.

Ja, maar ook misschien meer sneller het overstap gaan, omdat het niet vanuit de provincie. Ja, dit waren out of the box ideeën. Bewaar die en neem die straks eventjes mee.

Ja, die zou ik dan doen. Zouden we ook op het provinciehuis de catering voor de grote kerstballen van München? Sorry, waar zeg jij al? Provinciehuis, waarschijnlijk kerstballen op het provinciehuis in het grote haal. Ja, daar hebben ze hem.

Zou ik erbij naar de catering wel kunnen? Het ligt eraan op welke dag, hoe druk we het hier zelf hebben. Daar komen wel honderd man of zo. Ik heb het regelmatig gedaan met kruidhuizen, vroeger.

En er kwamen honderd twintig man of zo. Dat is wel echt een klus hoor. We hebben een idee.

We kunnen alles. Maar we hebben geen idee wat te doen. Maar wij zijn er niet voor ingesteld.

Wij gingen daar met de vrachtwagen naartoe. En dan deden we een bar opbouwen, en alle zitjes en tafels en alles deden we opbouwen. Dat hebben we allemaal nog niet.

Nee, maar dat is zo niet. Dat laten we dan. De catering, alleen de catering.

Ik eet niet. Michiel eet niet. Maar hoe kom je erbij dan? Dat weet ik niet.

Wij kwamen er elk jaar, maar inmiddels zijn ze overgaan naar een andere catering volgens mij. Maar we hebben wel het totaalplaatje. Maar we kunnen het samenwerken met anderen ook doen.

Waarschijnlijk is het al wel geregeld. Gigi, jij hebt nog leuke ideeën als dit zo afkomt? Nee, dit denk ik zo niet meer. Paul, dat vind ik goeie hoor.

Want hij heeft zijn pak al. Even met je vraag overleggen. Terugkomkorting.

Dus boek nu je arrangement met de kerst en kom in 2026 met 15% of 20% terug. Dus dat je nu boekt en dan een terugkomkorting in 2026. En dat vooraf al duidelijk maken.

Of is het als ze het dan hebben geboekt, dat je dan een herhaal aankoopt, stimuleert. En dan bijvoorbeeld in... Deze 10%, dat kun je bij de vervolging doen. Ja, kan dat ook nog een keer? 15 of 20 is dan wel heel veel.

Ja, dat klopt. 10 misschien, maar... Maar als je nu boekt, dan krijg je nu 10% terug. Maar ook bij het meetje in 2026.

Ja, zoiets. Alex, heb jij nog iets? Ik heb de mail niet gezien, net pas. Oké.

Heb je van een ander bedrijf iets gehad dat je dacht, dat is echt leuk. Ik doe allemaal heel vaak standaard dingetjes, zeg maar, die je krijgt. Een fotootje, een filmpje, mail inderdaad.

Valkse, Mauk, en zo doen ze allemaal hetzelfde. Dan heb je hutte catering en zo, allemaal doen ze hetzelfde. Het hoeft niet per se haatbaar te zijn.

Nee, dat is echt innoveren. In het negende kersttal heb ik het wel met Selle over gehad. Dat zou leuk zijn als je daar een dag zou kunnen doen, of twee dagen.

En ik zou het leuk vinden, maar goed, dat is ook wel haatbaar, maar dat is wel een mega plan. Als je mensen een kerstbal stuurt, waar ze een wens in mogen doen. En die laat je hier aan de gore ophangen, zeg maar.

Gewoon als je daar één dag van maakt, of zo, zeg maar. Dat mag. Een kerstbal sturen? Ja, je geeft hier de gast een kerstbal mee, weet je wel.

Ze doen het ook vaak met papiertjes, of zo. Als er wel een wens erop kan schijnen. Als het regent, dan is het weg, zeg maar.

Daar je een foto in kunt doen, of een wens in kunt doen, of weet je wel. Zichtbaar. Ja, en die hang je dan hier in de boom, en dan is de bloem rood.

En dan zit het binnen, dat het uitkomt, zeg maar. Maar dan kun je dus je gasten meemaken, je gastenkranten. Die sturen je dus niet op.

Iedere gast die hier binnenkomt, krijgt zo'n bal. Doe je wens erin. En dan op één dag kun je hem inkomen leveren.

En dan de blauwe, of zo, weet je wel. Of al die weken kun je hem gewoon in de boom houden. Nee, ja, ik wil er wel iets aan verbinden.

Ik wil eigenlijk dat we daar wel contact mee hebben. Ja, of dat je die kerstbal als cadeau doet. Voor iemand.

Kerst, weet je wel, net als bij het kerstpakket. Als we dat er dan bij doen. Als we 60 kerstpakketten hebben, dat we daar 60 van die kerstballen hebben.

Maar jij zou ook kunnen bedenken, je zegt hier iedereen, je mag hem hier op die dag inkomen hangen. Ja, en de beste wens, of de meest sociale wens, die brengen wij in vervulling. Nou, dat zou pas... Wat zei je? Nee, nee, maar als je bijvoorbeeld iemand hebt die ziek is, die nog één keer naar de dierentuin wil, of zo.

Ja, maar ik wil nog één keer naar Marrakech. Ja, maar die kiezen we niet uit dan, ja. En hang ik alleen nog op het grote idee, dan doen we het zelf.

Ja, maar daar weten we toch niet van elkaar. Nee, maar hier moet je even wat langer door nadenken. Ja, je moet je opsturen, het kost alleen nog een apport, van alles en al wat.

Maar innoveren is gewoon schieten, en alle ideeën zijn welkom. Hier kun je wel nog kloppen. Ja, maar dat kom ik straks ook nog terug.

Ja, maar die vergering komt beginnen. Nee, dat is het. Dat gaan we zo meteen doen.

Maar eerst even de ideeën. En Nathalie, wat had jij verder nog bedacht? Wat je van de andere bedrijven krijgt, vond ik ook niet heel veel bijzonders. En ik zat ook even te kijken, volgens mij zijn er eigenlijk niet heel veel bedrijven die echt zakelijk wat aanbieden.

Dus zakelijke lunches, voor de kerst, daar vind ik eigenlijk weinig over terug. Wat heb je anders concurrenten gekeken? Het is heel erg, met name met het arrangement opstellen, heb ik bij twintig bedrijven gekeken. En dat is eigenlijk allemaal een buffet, een barbecue, een kerstbarbecue, een vogel.

Maar zakelijk of particulier? Dat is zakelijk. Dat was Menno Roden, dat was hier, hoe heet dat, Huizenberg gemeente. Het meeste is gewoon iets extra's en je bent gewoon meer geld kwijt.

En veel bedrijven zijn er verstopt om mee, omdat het te duur is eigenlijk. Maar het is een beetje, het is dat. En voor aanvulling zijn het ook sommige dingen.

Volgens mij is het geluk dat wij nu hebben, dat kost ook niet zo heel veel geld. Ja, maar het is wel inderdaad, of dat plusje, dus wat wij hebben, of het is echt over de top. Ja, die lichtshow, en dan is het helemaal een kerstwonderland.

En dan is het denk ik wel 50.000 euro aan uitkleding besteed. Maar ja, dat is de hele aanvulling. Echt feesten ook, zeg maar.

Het is niet zozeer dat wij hier naar lunches en... Ja, dan moet je echt bijna denken aan zo'n balie. Het moet wel blijven, dat is eigenlijk datgene waar we het doen. Ja, precies.

Nee, maar dat viel me op bij andere bedrijven. Of het zijn echt kerstfeesten, gewoon personeelsfeesten. Of het is vooral particulier.

En wat ik nog wel leuk vond, zoals we de IJzeren Man doen bijvoorbeeld, hebben we de Santa Run. Dat is misschien ook nog wel iets wat je hier gevoeld hebt. Zo'n Santa Run.

Ja, als kerstman verkleed komen. Allemaal als kerstman verkleed, en dat ze dan een hardlopen wedstrijd doen. Dat is meestal wel heel populair.

Dat is een activiteit. Ja, maar goed. Levert dat iets op hè? Ja, dat is de vraag.

En levert dat datgene ook wat we willen, namelijk meer omzet meteen of meer omzet, maar dat het meer snel gebeurt? Ja, precies. Geen regio, gewoon mensen die komen redden, dat levert waarschijnlijk niks op. Nee, het enige is inderdaad zichtbaarheid.

Ja, dat is zeker de vraag. Of er dan geen andere mogelijkheid is. En qua technologie, had jij nog iets? Ja, ik had iets met virtual reality.

Kun je mensen via hun telefoon een idee geven van hoe ziet zo'n huiskamer eruit? In kerstsfeer. Kunnen we daar iets mee doen? Dat je zegt, qua promotie, dat je mensen... Ik ben het hele huis ingebreid gezegd, zoals het hoort. We gaan het wel even kijken of iemand een filmpje op maakt, een circulaire foto's maakt.

Dan kunnen we het even wel organiseren. Anders kunnen we het zelf even proberen. Maar als we het niet zouden kunnen, is dat niet goed genoeg geweest dan? Misschien even kijken wat iemand denkt.

Kom jij als het kerstfeest ook met z'n allen? Tuurlijk, ja. Dan kun je misschien met gasten erop fotograferen, als je toestemming krijgt van jouw familie. Ja, dat is makkelijk.

Dan kun je met gasten erop fotograferen. Ja, dat is wel interessant. Ja, ik had het ook al even aangevraagd, wat dat kost.

Maar het is best wel... Fotografen zijn echt bizar. Ja, ik heb een fotograaf van mijn broer gezien. Oh, ja.

Die had een goed toestemming. Hij had een vertelde spiegelreflex. Dus dat kunnen we.

En de sfeer is dan ook een beetje in kerst. Er staan mensen in een etsykleed. Dan komt iedereen wel een beetje bij.

Maar dat geeft wel een beetje de kerstsfeer aan. S'avonds is het donker. We zitten dan op het eten.

Op een bepaalde manier. Dat zou er ook wel mooi naar worden. En dat we dat ook voor volgend jaar hebben.

Dat we niet zat gaan doen met die foto's. Ja, maar dat is onze eigen kerstborrel. Ja, inderdaad.

Met die vuring tot buiten. Ja, nou moet ik zeggen... Onze eigen kerstborrel ben ik wel bang dat mensen het personeel herkennen. Ik heb het vorig jaar geprobeerd.

Als je zoiets niet neerzet, dan krijg je het bijna niet goed op de foto. Als je kijkt naar de foto's die we hebben. Die professionele foto's die hier toen gemaakt zijn.

Die zijn allemaal zo gestaged. Die zijn allemaal zo precies neergezet. En alles ligt goed.

Dat krijg je met de kerstborrel van ons niet. Maar ik vind wel dat er iets met die vuring buiten moet komen. Ja, dat kunt je ook zeggen.

Ja, dat vraagt gewoon exact mensen om even wat eerder te komen. Dat is wel te stresseren. Dat moet je wel in dat actueel neerzetten, ja.

Maar ik heb vorig jaar met de kerstborrel daarna ook geprobeerd foto's te maken. Maar je étagère met het worrel wordt allemaal al gelijk aangevallen. Dus dat is allemaal al gelijk niet meer netjes.

Als we een aantal mensen vragen, kun je gewoon om een uur komen. Dan gaat het gewoon weer. Maar dan moet je het even ambitieerend met een man hebben.

Maar het is ook makkelijk om het net als die ene foto. Die kale man en die vrouw. Dat ze met z'n vieren dat champagneglas zo hebben.

Was jij dat? Nee, maar als we dan zeggen van wij gaan met z'n vijven in een krimpje staan. En daarachter hoeven alleen maar mensen te staan ter opvulling. Dat wij zeg maar... En je moet er wel zorgen dat de mensen niet herkenbaar zijn.

Want we hebben heel veel foto's waar Alexander en Jessica op staan. Die zitten te bollen. En die staan ook in de bediening.

Oké, en verder. Dit waren de technologie-effecten. Ik zag het toevallig voorbij komen.

Wat je ook kunt doen. Je kunt ook gewoon even een paar studenten uithalen. Voor de foto's? Voor al die foto's.

Zeker. Je kunt ook een stuk of tien. Dan kun je er gewoon wat drank in en wat hapjes in.

En dan hebben ze een leuk middag. Ja, tuurlijk. Dan kan ook veilig m'n zusje weer komen.

Ik kan gewoon studenten ophalen. Ik kan gewoon studenten ophalen. Ja, maar dan moeten ze ook dan.

Nee, dat kan wel. Ja, ik kan zeggen. Het nadeel is wel bij ons.

Alles is wel man. Wat is dat? Je bent geen vrouw en je wilt juist wel een vrouw worden. Ik wil altijd een zoon hebben bij ons.

Ik heb twee vrouwen al in mijn hoed zitten. Echt? Nou, ja. Maar oké.

We moeten door. Ik had nog gewoon een beetje als een gek idee inderdaad. Je hebt ook dat Pokémon Go spelletje.

Kun je niet zoiets met een catchmannetje ofzo. En dat je dus de mensen die hier zijn met een vergadering door het pand laat lopen. En zoek het catchmannetje ofzo.

En dan kun je hier even weer een trigger hebben. Instructief maken. Voor je kerst ideeën.

Het hoeft niet haalbaar te zijn. Nee, dat was de vraag. Het hoeft ook niet uitvoerbaar te zijn.

Het ging alleen maar om de ideeën. Door te denken over dat idee. Ja, dat is wat ik precies.

Dat is wat ik precies. Ja, maar ja. Ik denk dat je het zelf ook niet doet.

Nee, dat zit er met elkaar aan. Heb jij nou alle ideeën onthouden? Dat komt zo meteen. Oh, ik heb ze opgenomen.

Ik heb er eventueel ook nog drie als Lotte die klaar is. Autocastbox. Die eventueel niet haalbaar is.

Guest Team Voice Assistant. Zoals Google of Alexis. Dus hoe vet is het als je tegen je website kan zetten.

Ik wil een kerstarrangement voor 10 personen. Luxe diner. En met een cadeautje.

En dat het dan gelijk ingeboekt wordt in het systeem. Heel autocastbox. Gift Assistant.

Dus gebruik AI om perfecte kerstcadeautjes te vinden. Om door de voorkeur in kaart te brengen. En zo het kerstarrangement of pakket al samen te stellen.

En digitale verzamelobjecten. Dus geef klanten een digitale ervaring op je website. Waarbij ze kortingscodes of productjes kunnen selecteren.

Of tegenkomen. Kunnen vinden. Zoals speeltocht op je website.

Waarbij ze dan hun kerstarrangement met voordeel. Of met cadeautjes kunnen samenstellen. Ja.

Ja. Ja. Ja.

Heel autocastbox. Niks is verkeerd. Alles wordt gewaardeerd.

Het zijn allerlei ideeën. Maar voor. Nee.

Gaat niet voor de korte termijn. Nee. Dat was de vraag.

Dit is ook vet. Ja. Dit is in.

In Disney. In Disneyland hebben ze. Ken je die film Ratatouille? Met die muis die kok is.

Dan hebben ze dat helemaal zo ingericht. En dan met projectoren op het bord. Ja maar Ratatouille is gewoon.

Dan rij je erheen. Maar dit is op je tafel. Ja.

Maar dit is bij Ratatouille in Disney. Maar ja dat is helemaal niet zo. Echt waar.

We zaten in een van die chique restaurants. Zeg wat ik toen zei. Zeker.

Oké. Had jij verder nog. Van andere bedrijven.

Opvallende dingen. Ik kom inderdaad. Van Odin komt naar binnen.

Van de Disneylocatie. Het is gewoon kerstpakkettenwerk. Dus daar hebben we niks aan.

Ik vind wel. Gezien de eerste reactie op de kerstpakketten. Dat het wel een aandachtspunt is voor volgend jaar.

We hebben eerder over na moeten denken. Hoe gaan we dat doen. Als je het zo ziet.

Dat is best een aandachtpakketje. Hij komt er bij jou op terug. En dan komt hij een keertje langs.

Oh. Tussen de zestig en tachtig. Ja ja.

Hij komt binnenkort. Hij gaat geen factuur sturen. En hij stuurt geen factuur voor ons.

Ik heb vandaag al tegen Tom. Hij heeft minder van mijn koffie nodig. Hij stuurt dan geen factuur voor zijn werk.

En dan sturen wij geen factuur voor dit spul. Wat is dat dan? Dat is de politieke bouwmanager. Die krijg je ingeprikt.

Dat scheelt gewoon out of the box geld. Dit is natuurlijk wel geld voor cello en dat soort dingen. Maar ja.

Maar de rest. Ja. Maar goed.

Op het moment dat we een vlucht nemen. Moet cello wel in staat zijn om te leveren. Ik heb al gebeld.

Dat is geregeld. Maar daardoor krijgen we ook korting. Stafverkorting dadelijk bij cello.

Zeker die Engeltjes en zo. Dat is gewoon leuk om erbij te doen. Die zijn heel populair.

Ja. Vanochtend ook weer. Ja maar dat is leuk.

En die tegeltjes en zo. Dat is ook ongrappig hè. Maar goed.

We moeten ze ook vanaf. Nou dan moeten we ze niet vanaf. Wat bleef je toch bezitten dan? Niks.

Zelfs de koffie schommel is verkocht. Ja inderdaad. Ja die moest ik echt afschrijven.

En voor die kaarten. Die kaarten. Dat is ook interessant.

Dat zijn van de vloer één of twee. Kerstverlichte kaarten maar. Ja we hebben ook kerstkaarten hè.

Kerstboom. Ja maar die is van vorig jaar gebeurd hè. Die is al weer oud.

Als mensen die vorig jaar gebruikten. Ja dat klopt. Maar ze heeft geen nieuwe kerstkaarten.

Dus je kan ze misschien wel even extra in de aandacht zetten. Want nu zitten die kerstkaarten natuurlijk gewoon tussen de andere. Misschien moeten we ze even in een houdertje ofzo hier gewoon schrijven.

Ze staan er misschien bij. Want volgens mij hebben ze er tussen uitgebouwd zelfs. Maar verder.

Ik kom eigenlijk niks interessants tegen. Nee. Sneeuwkanon ding.

Sorry? Sneeuwkanon is nog wel leuk op zich. Ja dat ziet er wel mooi uit. Maar hier is het niet duurzaam.

Maar daar is het ook erg. Maar goed dat is het criterium. Om de ideeën uit te leggen.

Wat leeft erop? En zo'n sneeuwkanon. Ik had het wel nog bedankt over de kerstkaarten. Sorry Justus.

Over de kerstkaarten enzo. Weet je nog dat we Toos ooit hebben gevraagd. Om die kerstkaart die hij zelf voor ons gemaakt heeft.

Van het gebouw ook als kaart te ontwikkelen. Maar er is nooit meer iets uitgekomen. Dat weet ik ook niet.

Ik weet niet of dat... Ja maar die hebben we ook nog even gekregen. Van ons gebouw. Die hebben toen gezegd.

Dan moeten we eigenlijk kijken of ze daar een kaart van kan maken. Want dan hebben we ook ons gebouw als kaart. Toos.

Toos ja. Van het atelier van dingen. Zo zou ik een kerstkaart van moeten maken voor ons.

Nee de eerste kerstkaart heeft Toos gemaakt. Alleen daar zouden ze dan een gewone kaart van moeten maken. Ja een briefkaart.

Ja maar dat kun je ook zelf doen. In overleg met hem. Ik weet niet of mij... Maar ik denk dat die kaart wel de hoogste kan zijn.

Want die kunnen we ook gewoon scannen. Gehoorroepen. Gehoorroepen.

Oké nou we gaan naar de volgende. Kun je een briefkaartniveau zetten? En gewoon een 100 of 200 letter printen? Ja. Zouden jullie voor mij in... Ja anders zitten we over de eerste gedoe nog.

Dat is goed. Want dat is goed voor de sfeer en de samenwerking. Ja nee dat is wel.

Tussen race time en meeting hadden we meerdere doelen. Ja. Ja.

Next. Ik word helemaal rustig van jou. Nou.

Waar het net over gaat. Alle ideeën zijn welkom. Geen kritiek.

En ook juist die gekke ideeën. Dat wordt juist gewaardeerd. Zouden jullie even kort in 5 minuutjes na willen denken over de doelgroep? Schrijf ze op het kleurenpapiertje.

De doelgroep voor onze kerstarrangementen. Voor onze kerstarrangementen. Wat kan... Ja welke bedrijven mag ook wat we nu al hebben natuurlijk.

Dan ligt er ook gewoon welk idee hè. Gewoon in het algemeen. Als ik een ijzer maak dan is het ook kinderen.

Doelgroep? Nee dat gaan we niet doen. Nee. Welke doelgroepen voor ons zouden interessant kunnen zijn? Dat is de... De vraag.

Dat we buiten de box zijn. Dat is buiten wat we nu doen. Ja ja daarom.

Ja kinderen. Maar het blijft super druk. Aankomende tijd moeten we hier superveel ijshallen zetten.

Gewoon tenten waar een ijsbaan in kunt liggen. Misschien mag ik heel gelukkig worden hier. Dan zie je dat zo.

Mesje op m'n hand. Ik weet alleen niet of ze hem dit jaar weer bij Eind doen. Of waar die een vucht komt dit jaar.

Of die op het plafond zo'n vucht. Hebben we ze allemaal al? Ja. Nee.

Wat hebben we? Groepen, particuliere bedrijven. Bedrijven in de omgeving Hermes, OKV, Zuinstelling en Scholen. Scholen.

Helemaal goed. Zakelijke markt. Lokaal, gemeentes, ministerie, overheidsinstanties, groepen, ouderen en zorg.

Dan hebben we ook overheid, ministerie, provincie, gemeente, zorg, ziekenhuis en scholen. Jessica. Van die, van deze die ik net op heb genoemd.

Wat vind jij, wat spreekt jou het meest aan? Overheid. Ja, bele overheid. Alex? Bedrijven.

Gewoon commerciële bedrijven dan? Oké. Nathalie? Zorg. Zorg.

En Geri? Een bijzondere. Scholen. Scholen.

Nou, kijk. Het past er ook nog bij. Ja, de vraag is, willen jullie bij de volgende, bij de volgende vraag, marketingacties, verkeerlijke namen, technologieën, wil ik ook weer zoveel mogelijk ideeën genereren, dus schrijf alles op wat je bedenkt, maar probeer te kijken vanuit het school, zorg, instanties.

Houd dat een beetje in je hoofd en denk ook na over wat jullie in het begin, zeg maar, al op hadden geschreven als vooropdracht. Ook out of the box, hè? Alsjeblieft. Mag ook.

Het hoeft niet alles, niet alles hoeft out of the box. Het stukje innoveren is wel wat gebeurt er buiten de branche, dus denk daar ook over. Naar wie is je koffie bedacht? Weet ik niet.

In Den Bosch weet ik het tegen, maar Vught... Maar jullie moeten ook de ideeën die je toen straks had laten terugkomen. Dat mag. Maar niet nu al toch, dus marketing en sales.

Ja, oh sorry, het zijn ze allemaal, dus kijk, denk na over ideeën van commerciële instanties 1, 2, 3 en 4, dus voor ieder onderdeel, schrijf zoveel mogelijk ideeën op. Oké, dus we moeten per post-it een onderdeel, want anders heb je dadelijk... Dus ik moet niet de verkoopkanalen en de technologieën bij elkaar zetten? Nee, ja, klopt. Oh, ik heb een post-it per idee.

Ja, dat is ook goed. Dat is makkelijker. Het is toch best dat jij precies weet hoe het moet.

Hij zou het weten. Maar ik doe het nooit. Nee.

Het is nog geen probleem. Wat doe je met verkoopkanalen? Dus ga jij via... Ga je een kraampje aan de strand zetten, ga je het in de winkel neerzetten, ga je... Online aanbieden, andere... Online is dan technologie eigenlijk. Nee, technologie is dan wel echt meer... Het grootste misverstand in de opleiding is dat je de woord technologie verkeerd interpreteert.

Iedereen denkt dan altijd aan iets technisch, iets technologisch, maar dat is niet een wijze waarop je dingen doet. Ja, dat is ook goed. Of het is geen technologie, er moet geen techniek te zijn.

Daarom is de term niet goed. Het nieuwe curriculum is die term ook weg. Is dat zo? Ja.

En dan is het? Poeh. Dan hebben ze iets anders verbracht, weet ik zo.
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Bijzorger, bijzorger, nieuwe bijzorger, ik ben een beetje uitgedaagd, dus eh... Klaar? En jijzelf? Moet jij zelf ook niet mee? Nee, dat mag niet. Procesbegeleider, of we noemen het zoiets. Net een presentator, die mag ook eigenlijk zelf geen input hebben.

Je moet alleen maar proces in banen leiden. Wil je zo'n proces bij ons? Ja, zeker. Het is om het even... Ja, maar ze gaan nog steeds hoger, ze komen nog steeds dichterbij.

Eerst waren ze in de honderd, nu zijn ze in de tweeëndertig. We zijn... Ze moeten alles er naartoe hebben, omdat het op die mannen op deur komt. Ja, ja, maar in de tellingen gaan ze er nu steeds verder overheen.

D66 lag vanochtend nog voor. En hoe verder we bij de tellingen zijn, dat komt door de PVV ook. Weet je wat het stom is? Dat ze al twee definitief 26 stellen.

Dat ze nu alles er naartoe moeten tellen, omdat het op de stem nauwkeurig komt. Maar ik denk dat jij het op de stem nauwkeurig vertelt, denk ik. Ja.

Ben je ook... Zou je ze even voor willen lezen, dan plak ik ze op op de juiste. Gedacht vanuit zorg dus. Ik denk dat je voor de zomer qua kanalen vooral moet kijken naar direct contact.

Dus bellen, mailen, brochuren per post. Dat is offline ook. Omdat ik ook denk dat ze niet zelf op zoek gaan per scenario's.

Technologieën, daar kun je een mailtje in voor inzetten. Social media, de website. Dan denk ik misschien goed om met die SEO in te steken qua landingspagina ook.

Dat je daar een eigen landingspagina voor maakt voor COM met je zonnig groep. Dus dat je ook echt kijkt naar huizen, bewoners die daar zitten. Marketing salesactie, dacht ik.

Bijvoorbeeld een kerstkaart sturen naar de directie met eentje erbij voor eventuele bewoners van de groep. En dat je het op die manier een beetje triggert van... Wij denken aan jullie. En dat je op die manier mensen uitnodigt om hier te coachen.

Kerstkaartjes? Ja, dat is voor... Ik zal het even hierop plakken. Ik denk dat ik die kaarten dadelijk even moet oefenen. Alex? Ik weet niet of het goed kan uitkomen.

Doe maar kanalen eerst. Kanalen eerst? Even kijken. Kanalen... Verkoopkanalen.

Afhalen, brengen, ter plaatse, op reservering of open. En open bedoel ik dat je hier... Ik zal wachten tot u me komt, zeg maar. Een kraampje of zo.

Als je een eigen land hebt, dat je dan open bent gewoon. Ja, schatje? Afhalen, brengen? Ja, als je een kerstbuffet gaat doen of zo, weet ik. Die ga je brengen.

Maar je kunt hem ook af laten halen. Oh, op die manier, ja. Dat je echt keteraar bent, eigenlijk.

Dat is keteraar. Oké, snap ik. Technologie? Flyeren, telefonisch, online en op de site, zeg maar.

Is dat goed geïnterpreteerd dan tegen jullie? Ja, toch? Ja, flyeren. Alles is welkom. En vrienden.

Maar flyeren is ook wel flyeren, hè? Jullie mogen geen mening hebben. Nee, dat mocht niet. Jij hebt het ook.

Wie gaat jouw woorden draaien? Geen idee, niet. Ik, hè? Even kijken. Krant, radiokrantje.

De radio, bijvoorbeeld Cello heeft ook een eigen radiokanaal, zeg maar. TV. Dat is out of the box dan wel wat een studio.

Reclame, bioscoop. Voordat de film begint heb je vaak reclames van de mensen uit de buurt. Dus daarvoor heb je een... Lokaal spreken.

Ja, LinkedIn en de site. Dankjewel. Henny? Ik dacht inderdaad, kanketering.

Een aanbod doen aan scholen, bijvoorbeeld. Dan ging ik over scholen, hè. De hapjes, bollenplanken te sturen.

Of te brengen. Want drank te geven is altijd hetzelfde als dit. Altijd met de hapjes te knuffelen.

Dan komen ze vaak niet verder dan de witte bal van om de hoek. En veel verder komen ze niet. Ik ben best een aardig scholenbestand, volgens mij.

En scholen en opheid kun je best doen. Heel vaak doen ze het op de plek zelf. En ik zie het bij mijn eigen vrouw ook.

Dan hebben ze het drankje wel op school. Maar dan is het altijd gedurende om te eten. Omdat alles buiten de deur is te duur.

En drank scholen kunnen we dus wel echt wel... Misschien niet verder goed in zijn. Nee. Nee, maar daar moet je... ...die catering brengt.

Stond er nog iets op? Mailing, volgens mij. Ja, via een mailing. Ja.

Ja, en het van die hand daarop is... ...dat je een kerstafsluiting hier aanbiedt... ...van heel aantrekkend tarief. Dat is echt vol support, eigenlijk. Dan is hier de kerstafsluiting met hapjes.

Ik denk dat dat voor zowel scholen als voor zorg ook geldt. Die hebben echt geen budget. Dit is dan bananen.

Dit is... Maar dan moet je echt heel erg op de voorkant staan. Ja. En Jessica, net een heleboel.

Linktempost. Linktempost. Dank u. Contact met een persoon om bananen om te verdelen... ...rond mede onder zich terressers.

Die had ik al. Meetings select vragen naar vergevingsmailing. Ja.

Doen ze dat? Hm? Kun je een meetings select actie neerzetten? Weet ik niet. Dat is altijd zo. Kun je zo'n select actie? Als we dat zouden doen... ...zou je daar dan een lijst van krijgen? Weet ik niet.

Ja. Ik weet wel dat Jezus altijd aan het einde van het jaar... ...dit is wel nog de potentiële omzet die je kan halen... ...want dit doen locaties in de buurt, in de omgeving... ...dus misschien dat daar wel een opening mogelijk is. Maar dat... ...ja... ...zeker weet ik niet.

Maar ook dat het meer zou zijn. Niet alleen meetings. Meetings select.

Meetings... Locaties.nl... ...vergaan locaties... ...al die... Cache video rondsturen... ...met... ...op z'n team... ...met z'n team... ...bij de studio Feyenoord Cache... ...en dan... Doet die onder... ...technologieën? Ja. Kijk, eentje die erbij staat... ...dat is de Hermes-wedstrijd... ...ik ben gewoon aan het zoeken hoe ik daar... Binnenkom. Ja, daar kom ik wel binnen... ...maar ik mag daar geen meeting naartoe sturen... ...dan denk ik dat ze... ...dan zijn veel mensen boos op me... ...en dan kan ik ze zo veel moeten... Kerstkaartjes... ...met een foto van de meeting... Ja, maar... ...ik mag gewoon wel een kerstkaartje sturen.

Ja. Ja. Ja.

En dan die kerstkaartje die we hebben... Ja. Als je die hebt... ...en dan maak ik daar een mooie... ...en dan kunnen we elkaar vijf doen eventueel... En dan kun je er iets meer tekst op de achterkant kwijt. En dan zou ik het wel eens kunnen doen.

Dan kun je gewoon zeggen van 10% korting of zo. Dan kan ik zo in de landbouw met de QR-code. En dan kan ik zo naar de mail sturen.

Wil jij eens vastzetten of dit die kerstbank valt? Ja, één tafel. Jullie hebben dezelfde vastgesteld? Jullie hebben dezelfde vastgesteld? Krijg jij die ook? Nee, ik heb die niet. Volgens mij heb ik ze nog.

Ik heb die vastgesteld. Ik heb ze nog. Ik heb ze nog.

En dan is het de volgende. En dan heb ik ze nog. Ik heb ze nog.

Ik zal wel even kijken. Ik heb ze nog. Het is wel een lange termijn hoor.

Een goedkope kerstfeest aanbieden, zei jij? Je zou kunnen denken aan een aanschuiver kerstviering of zo. Dan kun je daar eindeloos over lessen. Weet je wel, dat je gewoon zeggen wil doen op 23 december, kerstgiering, en bedrijven kunnen daar naartoe komen of zo.

Dat je hier... Je kan ook een klein soort van netwerk bij een kontje zetten. Ja, zoiets, zeg maar. Dat je, als je kleine bedrijven hebt... Niet van mij.

Ja, ik ben niet van Animo geweest, maar ja. We moeten vooral, wat voor ons aan de eerste beëindiging was, is dat we heel veel ideeën verzamelen... Ja. ...die echt allemaal niet realisierbaar zijn dit jaar.

Daar zijn we heel erg laag mee. Maar... Dat we dit nog hebben. Oh, zie je dat? Want ja, als ik dit zo aanhoor, dan denk ik wel, wacht even, we moeten eigenlijk na de zomer al beginnen met... Ja, zeker.

Eigenlijk voor de zomer. Na de zomer. Dan gaan we er gelijk uit.

Ja, dat bedoel ik ook. Je moet eindelijk in juni al bezig zijn met kerst en met kerst al bezig zijn met juni. Ja, dat als mensen terugkomen van vakantie, dat ze die mening al hebben.

Want dan gaan de mensen al kerstverlening. Tijdens mijn vakantie kreeg ik de eerste kerstmiddag zo'n middag, in september. Ja, maar dat zit dus in jouw contentplanning.

Ja. Dit keer in... Ja. Ja, dat moet jij afkomen.

Ja, maar voor volgend jaar wel in mijn. Ja. En je moet het eigenlijk ook maken, ja.

Ja. Nee, dat gaat voor heel veel dingen. Maar je moet er zorgen dat het voorkomt.

Ja. Ja, nee, zeker. Ja.

Ja. Oké, voor nu. Convergeren.

Dus dat is eigenlijk... Nou, we hebben best wel breed geschoten. En nou is het... Wat is overal het haalbaarst? Het meest haalbaar van? Jullie hebben deze. Ja.

Zou iedereen van deze per onderdeel, dus marketing, sales, acties, verkopen kanalen, technologieën, een stickertje willen plakken bij degene die het meest aanspreekt? En dan moet je ook wel echt even kijken naar, is het haalbaar? Kan ik zeggen, even je naam? Voor nu. Ja, voor nu. Korte termijn.

Ja, voor de korte termijn. Ja. Ja.

Heb je echt een andere kleur te noemen die je interessant vindt voor de lange termijn? Hebben we een andere? Ja. Ja, afgezegd. Even anders op de bopschrijving ook.

Oh, jij wil gewoon eentje kort en lang? Ja. Yes, kort. Yes, lang.

Ja. Dan weet je wat je kan noemen. Ja, dus eentje op marketingactiviteiten, eentje op verkopen kanalen, eentje op technologieën.

En dan mogen jullie dat allemaal, mag je het zelf doen of geeft het aan mij en zegt wat je wilt te plakken. Dat klopt. Wat zei ik, hè? Je moet het er dan niet gewoon op in een analogie laten hangen.

Dat is een paar raden dan. Deze is op. Ja, deze is op.

Deze is op. Dat is meer gewoon een ander perspectief. Ja, mij ook.

Maar ik heb er Yes van gemaakt. Ik was van Jessica. Ja? Nee? Alex? Ja, eigenlijk wil je het ook niet, hè? Als je Alex noemt.

Nee, eigenlijk wil je het ook niet. Ik moet zeggen dat het hier nog meevalt, volgens mij. Want wij hebben zo'n beestje van YOLO.

Waar zijn ze dan? Nat, toch? Alles. Nat. Nat.

Ali. Alles. Alles.

Nee, hier niet. Alleen hier niet. Nee, er staat niks tussen.

Er staat niks moeis in. Eigenlijk. Geen moeilijkheid.

O, je mag nog korter, langer. Je mag er één kort en één lang zijn. En die zit er langzaam op.

Jessica is nu de directie. Dat is wel de directie van onze opinstelling. Ja, weet je? Ja, dat is makkelijk, hè? Alles.

Ja, weet je? Je mag maar één kiezen. Ja. Ja.

Nou. Oké. Nee, je mag er echt wel één lang en één kort zijn.

Waarom dan? Omdat je een selectie moet hebben. Ja, kijk, als je overal kort of lang doet... Ik wil gewoon de beste twee acties. Maar kost het mij niet, hè? Ik wil allemaal.

Ja, maar welke van deze vind je op korte termijn het beste... en welke van deze vind je op lange termijn het beste? En je mag er eentje kiezen. Ik zei altijd, ik heb het gezeten. Ik heb er geen zin in.

Je hebt er geen zin in. Ja, dat is ook wel niet leuk. Dat is wel goed.

Ik word beperkt in mijn gedachten. Ik ben er heel slecht in. Kerstvideo aansturen.

Heb je eigenlijk echt niet meer voor een kamertopjast? Nee, nee, nee. Ook niet. Nou, even tijdsappen.

Ja. Eh... Misschien heb je het niet meer zo persoonlijk bij elkaar gehad. Maar dit is toch ook niet... Eh... Wat is dat dan? Klantafsluiting.

Team. Kijk, leuke porting met leuke elementen. Dat is toch geen lang termijn? Je kan het gewoon op korte termijn doen.

Ja, die hebben het moeten. Dat is dan wel echt een onderdeel van het huisje. Ja, zo.

Dus dat wat je dan eerder... Ja, zo. Daarin mee moet nemen. Daar kan je volgend jaar, zeg maar, aan toevoegen.

Ja, zo. Ik vind het water niet lekker zwanker meer. Nee.

Ik vind het zonnetje lekker. Ja, dat was gisteren ook al. Hebben ze? Ja.

Weet je wat ik... Dan had je alles op aparte luchten gedaan. En daar komt van jou. Ik heb het enige... Nee.

Ik heb het enige dat het draagt voor even. Ik heb testilaat. Nou man.

Dat is een grapje. Dank je wel. Dit was... Ik weet niet dat het doorgaat.

Nee, dat weet ik ook nog niet. Ja? Ja. Dit was het stukje kon vergeten.

Wat ik nu dus ga doen. Ik ga met deze input die wij hebben gehad. Ga ik naar een marketing expert.

Die houd ik eigenlijk voor morgen. Ik hoop dat ik het op tijd uitgewerkt krijg om dat nog te doen. Alleen dan ga ik vragen naar... Dit is wat uit de brainstorm is gekomen.

Kijk op haar. Wie is dat? Ja. Marit van Faber Groep.

Die is daar marketing en brand. Faber Groep? Faber Groep. Faber, Nijmegen.

Ja, oké. Ken ik. Ben je niet gekleed? Sorry.

Deze groep hebben we natuurlijk al sinds... Ja, tien jaar. Ja, tien jaar. Ja.

Ja, dat is van mijn oom. Dat is... Is dat jouw oom? Bas, ja. Bas van... Die is in het midden van het midden.

Dat denk ik wel. Hoeveel was je oom dan? Dat is... Bas. Nee, Bas.

Bas. Bas. Is Bas.

Is hij de publiek uitgestuurd? Nee. Ja, ook. Allemaal risico's.

Nee, ik ga kijken met haar van... Wat is er uitgekomen? Wat vinden wij het meest interessant? En dan ga ik ook even bij haar toetsen van... Wat vind jij van onze ideeën het interessantst? En dan ook kijken van... Heb jij nog een verdere input? En dan laten we jullie ook... Verweten wat ik precies ermee ga doen. En ik wil eigenlijk... In mijn hoofd heb ik een drietal acties... Dat ik dan nog, zeg maar... Na de mailing die we hebben gestuurd aan LinkedIn... Om die nu nog te doen. Volgens het proces... Ja.

Moet jij dus nou... Iets verzamelen... Een gesprek met een expert aangaan... En dan kom je terug met een voorstel... Dit zijn de bewijderingen uitgehaald... En dit is mijn voorstel aan jullie... Kunnen jullie je vinden in... Dus je moet de terugkoppeling... En de terugkoppeling moet je natuurlijk aan ons overhalen... Omdat wij het daarmee eens zijn. Oké. Want als wij het daarmee eens zijn... Kun je ons terugkoppelen... Dan heb je er niks aan.

Nee, oké. Dus je kunt niet zelf acties bedenken... Als wij het daarmee eens zijn. Nee.

Ik ga acties selecteren... Dan kom ik erop terug... En dan gaan we samen besluiten van... Zijn we het hier allemaal mee eens of niet? Dus als je dit drie wil doen... Ja. Dan moet je er ons vijf voorleggen. Dus voor dit jaar allemaal? Ja.

Ja. Oké. Ehm... Wie heeft er gewonnen? Ik had het in de mail gezet... Dat jullie niet hadden gelezen.

Degene met de beste idee... Die krijgt iets lekkers tijdens de brainstorm. Ehm... Het beste idee hierin... Moet ik zeggen... Als jullie het er niet mee eens hebben... Vind ik die van Jessica... Van de video van Paul. Nee, vind ik gewoon anders.

Vind ik echt de hardste idee. Toch? Ik is wel een soepbal. Zijn we er nu? Ja, ik vind het echt de leukste idee.

Toch? Laat die soep erin zitten. Kijk. Alstublieft Jessica.

Ja? Ja, ik ga z'n soep erin. Ja, heel erg bedankt. Ik kom er nog terug aan.

Oké. Ja.

